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प्रतिक्रिया (फीडबैका)
द रॉयल विमेेंस हॉस्पिटल का उद्देश्य ऐसी स्ास्थ्य जानकारी विकससत करना ह ैजो मेहहलाओ ंऔर उनकदे  पररिारो ंकदे  ललए उपयोगी हो।

हमे हमेदेशा आपकी हटप्पणियो ंका स्ागत करतदे हैं।

यहद आप इस पुस्तिका कदे  बारदे मेें हमेें कुछ बताना चाहतदे/ती हैं, तो कृपया rwh.publications@thewomens.org.au पर द िूमेेंस सदे संपक्क  करें।

आप हटप्पणिया ँयहा ँभी भदेज सकतदे/ती हैं

Women’s Consumer Health Information 

Royal Women’s Hospital Locked Bag 300 

Cnr Grattan St and Flemington Rd 

Parkville VIC 3052

अस्वीकारण
यह पुस्तिका कदे िल सामेान्य जानकारी प्रदान करती ह।ै अपनी स्ास्थ्य सदेिा संबंधी आिश्यकताओ ंया अपनदे णशशु की स्ास्थ्य सदेिा संबंधी आिश्यकताओ ंकदे  बारदे मेें विणशष्ट सलाह कदे  
ललए, आपको अपनदे स्ास्थ्य पदेशदेिर सदे सलाह लदेनी चाहहए। रॉयल विमेेंस हॉस्पिटल हकसी स्ास्थ्य पदेशदेिर सदे ममेलनदे कदे  बजाय इस पुस्तिका पर आपकदे  भरोसदे सदे उत्पन्न होनदे िाली हावन या 
क्षवत कदे  ललए कोई जजम्देदारी स्ीकार नही ंकरता ह।ै यहद आपको या आपकदे  णशशु को तत्ाल चचहकत्ा की आिश्यकता हो, तो कृपया अपनदे वनकटतमे आपातकालीन विभाग (एमेजजेंसी 
हिपॉट्कमेेंट) सदे संपक्क  करें।

© द रॉयल विमेेंस हॉस्पिटल 2015–2022. तीसरा संस्करि, 2022.

पारंपररका स्ाममेंयो ंकाा आभार
रॉयल विमेेंस हॉस्पिटल कुललन राष्ट्ट्ो ंकदे  िरंुुिजदेरी (Wurundjeri) और बनूिरंुग (Boonwurrung) लोगो ंका आभार प्रकट करता ह ैऔर उनका सम्ान करता ह,ै जो उस ददेश कदे  
पारंपररक मेाललक हैं जजस पर पाक्क विलदे और सैंहि्ट्घंमे मेें हमेारी साइटें हैं और हमे उनकदे  पूि्क, ित्कमेान और भािी बजुगुगों कदे  प्रवत अपना सम्ान व्यक्त करतदे हैं।
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प्रश्न या तवूचाार
आप अपनी स्ास्थ्य सदेिा टीमे सदे जजस बारदे मेें बात करना चाहतदे/ती ह ैइसकदे  ललए कोई भी प्रश्न या विचार ललखनदे कदे  ललए यह एक अच्छाा स्थाान 
हैं। आप उस उपचार या प्रह�या कदे  बारदे मेें पूछना चाह सकतदे/ती हैं जो आप करिानदे िालदे/ली हैं। क्याा आपकदे  मेन मेें आपकदे  द्वाारा ली जा रही 
दिाओ,ं आपकदे  णशशु की ददेखभाल या उनकी ददेखभाल करनदे िाली टीमे कदे  बारदे मेें कोई सिाल हैं?

अगर आपकदे  कोई सिाल हैं तो कृपया हमेसदे पछूें।
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स्ागि है
हमें अपनेा सभवी रोमगयो ंकाो उच्चिमें मेंानाका काी सेवूा, देखोभाल और अनाभुवू प्रदाना कारनेा केा ललएँ प्रतिबद्ध हं। यदद आपकेा काोई 
प्रश्न या लचािंाएँँ हं, िो कृापया हमेंारे कामेंदचााररयो ंसे पूछंे, हमंें आपकाी सहायिा कारनेा मंें खोशुवी होगवी।.

इस पुस्तिकाा केा बारे मंें
द िमूेेंस रोमगयो ंको उनकी स्यं की ददेखभाल मेें शाममेल करनदे और पिष्ट संचार प्रदान करनदे कदे  मेहत्व को पहचानता हैं।

इस पुस्तिका का उद्देश्य रॉयल विमेेंस हॉस्पिटल मेें उपलब्ध ददेखभाल और सदेिाओ ंकदे  बारदे मेें जानकारी प्रदान करना ह।ै

द वूूमंेंस केा बारे मंें और अधि�का जानाकाारवी केा ललएँ

द िमूेेंस िदेबसाइट thewomens.org.au पर शीघ्र पहँुच कदे  ललए QR कोि सै्कन करें 
thewomens.org.au
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हमेंारा तवूज़ना (लक्ष्य)

हमेंारवी रणनावीतिका ददशाएँँ

हमेंारवी घोषणा

हमेंारवी मेंान्यिाएँँ

मेहहलाओ ंऔर णशशुओ ंकदे  ललए स्स्था भविष्य का 
वनमेा्कि

हमे मेहहलाओ ंऔर निजात 
णशशुओ ंकदे  ललए अग्िी ददेखभाल 

प्रदान करतदे हैं

हमे हर हदन असाधारि 
अनुभि बनानदे कदे  ललए 

साझादेदारी करतदे हैं

हमे कामे करनदे, सीखनदे और 
योगदान ददेनदे कदे  ललए सबसदे 

अच्छाछी जगह हैं

हमे बदलाि को प्रभावित करनदे 
कदे  ललए नदेततृ्व करतदे हैं और 

साझादेदारी करतदे हैं

साहस जनुून खोज सम्ान

हमे स्ास्थ्य कदे  सामेाजजक मेॉिल कदे  ललए प्रवतबद्ध हैं

हमे जीिन कदे  सभी क्षदेत्ो ंकी मेहहलाओ ंकी ददेखभाल करतदे हैं

हमे मेानतदे हैं हक सदेक्स और ललगं स्ास्थ्य और स्ास्थ्य सदेिा को प्रभावित करतदे हैं

हमे मेहहलाओ ंकदे  स्ास्थ्य कदे  ललए आिाज़ हैं

हमे स्ास्थ्य समेानता हाससल करना चाहतदे हैं



द वूूमंेंस िका पहंुंचानाा
द वूूमंेंस पाकाद तवूले मंें गै्टना स्ट्वीट और फे्ममेंगंटना रोड केा काोनेा पर स्थिि है।

पाकाद तवूले मंें यािायाि बदलावू
पाक्क विलदे स्ट्रेदेशन कदे  वनमेा्कि कदे  ललए प्रमुेख काय्क चल रहदे हैं, जो मेदेट्ट्ो टनल पररयोजना का हहस्ा ह,ै जो अपिताल 
पररसर मेें हो रहा ह।ै

ग्टैन स्ट्रे्ट्ीट अब रॉयल परदेि और लीसदेस्ट्रेर स्ट्रे्ट्ीट कदे  बीच बंद है।

पाक्क विलदे स्ट्रेदेशन को 2025 मेें खोलनदे की योजना है।

द िमूेेंस मेें आपकदे  ठहरनदे पर इस प्रमुेख काय्क सदे क्याा प्रभाि पड़देगा, इस बारदे मेें और असधक जानकारी कदे  ललए, कृपया                      
metrotunnel.vic.gov.au/construction/parkville पर जाएँ
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सावूदजतनाका पररवूहना
द िमूेेंस मेें साि्कजवनक पररिहन की अच्छाछी व्यिस्थाा ह,ै 
अपिताल सदे पैदल दूरी पर कई मेागगों कदे  ललए ट्ट्ामे और 
बस स्ट्रेॉप हैं।

ट्ट्देन, ट्ट्ामे और बस मेागगों और समेय साररिी कदे  बारदे मेें 
जानकारी कदे  ललए 1800 800 007 पर कॉल करें या                                 
ptv.vic.gov.au/timetables पर जाएँ

टैक्वी
ग्टैन स्ट्रे्ट्ीट पर रॉयल मेदेलबन्क अपिताल कदे  सामेनदे एक 
टैक्सी स्ट्रेैंि ह।ै

पार्किंकाग
द िमूेेंस कदे  मुेख्य भिन मेें सीममेत भूममेगत कार पार्डकग 
उपलब्ध ह,ै जजसतक फ्देममेगंटन रोि कार पाक्क  प्रिदेश 
द्वाार सदे पहँुचा जा सकता है।

कारपाक्क  ललफ्ट मुेख्य ररसदेप्शन, आउटपदेशेंट सदेिाओ ंया 
वनजी परामेश्क सुइटस् तक लदे जाती ह।ै

कार पाक्क  विल्सन पार्डकग द्वाारा संचाललत ह ैऔर यह 
प्रवतहदन सुबह 6.00 बजदे सदे रात 9.00 बजदे तक खुला 
रहता ह।ै

और असधक जानकारी कदे  ललए: wilsonparking.
com.au/park/3244_Royal-Women

कदे िल लोअर ग्ाउंि लदेिल पर वपक-अप और ि्ट्ॉप-
ऑफ कदे  ललए कुछ अल्पकाललक (30 ममेनट) पार्डकग 

स्थाान हैं, जो फ्देममेगंटन रोि सदे भी दूर हैं।

अपिताल कदे  आस-पास की स्ट्रे्ट्ीट मेें सीममेत स्ट्रे्ट्ीट मेीटर 
पार्डकग उपलब्ध ह।ै

प्रवतबंधो ंकदे  ललए संकदे तो ंकी जाचँ करें।

अपिताल कदे  मुेख्य प्रिदेश द्वाार (ग्ाटन स्ट्रे्ट्ीट) और 
आपातकालीन प्रिदेश द्वाार (फ्देममेगंटन रोि) पर 
साइहकल रैक उपलब्ध हैं।

सुलभिा
हमेारदे कारपाक्क  कदे  लदेिल B1 पर विकलागं रोमगयो ंऔर 
आगंतकुो ंकदे  ललए कई पार्डकग बदे वनधा्कररत हैं।

लोअर ग्ाउंि प्रिदेश द्वाार पर वपक-अप और ि्ट्ॉप-ऑफ 
कदे  ललए एक छोटा सा क्षदेत् भी ह।ै

ग्ाटन स्ट्रे्ट्ीट (ग्ाउंि लदेिल) पर अपिताल कदे  मुेख्य प्रिदेश 
द्वाार और फ्देममेगंटन रोि (लोअर ग्ाउंि प्रिदेश द्वाार) 
पर द िमूेेंस आपातकालीन ददेखभाल प्रिदेश द्वाार पर 
व्ीलचदेयर की सुविधा उपलब्ध ह।ै

द वूमेेंस मेें आपका ठहरना 9



द वूूमंेंस मंें इदद-मगदद अपनाा मेंागद 
खोोजं

• आपातकालीन (एमेजजेंसी) और प्रिदेश
• कार पार्डकग प्रिदेश द्वाार
• साि्कजवनक शौचालय

• मेहहला स्ास्थ्य क्लीीवनक और गभा्किस्थाा क्लीीवनक
• गभा्किस्थाा हदिस ददेखभाल
• अणभभािक कक्ष
• पॉलीन गैंिदेल मेहहला इमेदेजजगं कें द्र
• अपिताल कदे  रोमगयो ंकदे  ललए फ़ामेेसी
• पैथाोलॉजी
• हफजजयोथादेरदेपी
• पोिि और आहार विज्ञाान
• साि्कजवनक शौचालय

• ररसदेप्शन/सूचना िदेस्क
• मेहहला स्ागत कें द्र
• पवित् स्थाान
• बिजरु-बलुोक विलमे
• मेहहला परामेश्क और सहायता सदेिाएँ
• उपभोक्ता संपक्क
• चाइल्डकदे यर और प्रारंणभक णशक्षा कें द्र
• ररटदेल और फूि पररसर
• साि्कजवनक शौचालय
• पदे-फ़ोन

लोअर 
ग�राऊंड

ग्ाऊंड फ्ोर

लेवूल 

1
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• प्रजनन सदेिाएँ
• िमूेेंस वनजी परामेश्क कक्ष
• फ़्रांासंसस पदेरी हाउस वनजी परामेश्क कक्ष
• साि्कजवनक शौचालय

• जन्म कें द्र और मूेल्यांाकंन कें द्र
• िदे सज्करी

• प्रसूवत िाि्क
• निजात णशशु गहन चचहकत्ा इकाई (NICU)
• तिनपान सदेिा
• अपिताल उद्याान प्रागंि
• साि्कजवनक शौचालय

• िमूेेंस अनुसंधान पररसर
• फ्रांासं पदेरी हाउस प्राइिदेट अपिताल
• मेदेलबन्क विश्वविद्याालय प्रसूवत एिं स्त्रीी रोग विभाग
• साि्कजवनक शौचालय

•  फ्रांासंसस पदेरी हाउस प्राइिदेट अपिताल

• िमूेेंस स्ास्थ्य िाि्क – 5 नाथा्क
• जहटल ददेखभाल इकाई (CCU)
• प्रारंणभक गभा्किस्थाा मूेल्यांाकंन कें द्र
• साि्कजवनक शौचालय

लेवूल 

3

लेवूल 

2

लेवूल 

4

लेवूल 

7

लेवूल 

6

लेवूल 

5
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आददवूासवी (एँबोररजनाल) और टोरेस स्ट्ेट आइलंडर मेंक्हलाएँँ और पररवूार
बजरु-बलुोक विलमे (िरंुुिजदेरी लोगो ंकी िोइिरंुग भािा मेें जजसका अथा्क ह ै‘कई मेहहलाओ ंका घर’) उन 
रोमगयो ंकदे  ललए एक ि्ट्ॉप-इन स्थाान प्रदान करता ह ैजो अपनी पहचान आहदिासी और/या टोरदेस स्ट्रे्ट्देट 
आइलैंिर और उनकदे  पररिारो ंकदे  रूप मेें करतदे हैं।

स्ददेशी-भागीदारो ंकदे  साथा गैर-स्ददेशी रोमगयो ंको भी सहायता कदे  ललए बजरु-बलुोक विलमे तक पहँुचनदे 
कदे  ललए प्रोत्ाहहत हकया जाता है। इसमेें अपिताल की सदेिाओ,ं सूचना, सदेिाओ ंकदे  ललए रदेफरल और व्यािहाररक 
सहायता तक पहँुचनदे कदे  ललए सहायता शाममेल हो सकती है।

बजरु-बलुोक विलमे एक आरामे करनदे की जगह प्रदान करता है जहा ँआप और आपका पररिार बठै सकता हैं, 
सासृं्कवतक कहावनयो ंकदे  बारदे मेें बातचीत कर सकता ह ैऔर आहदिासी और टोरदेस स्ट्रे्ट्देट आइलैंिर अपिताल संपक्क  
असधकारी (AHLO) कदे  साथा एक कप चाय पी सकता हैं।

बजरु-बलुोक विलमे अपिताल कदे  मुेख्य प्रिदेश द्वाार कदे  ठीक बगल मेें भूतल पर ह।ै

वरुुुं डजेरी और 
बनूवरुुंग देश

द वूूमंेंस पर सेवूाएँँ



पाररवूाररका क्हसंा सहायिा
द िमूेेंस कदे  यहा ँपाररिाररक हहसंा की 
पहचान करनदे, उसका जिाब ददेनदे और 
उसदे रोकनदे कदे  ललए कमे्कचाररयो ंकी सहायता कदे  ललए 
संसाधनो,ं सदेिाओ ंऔर सूचनाओ ंका एक समूेह ह।ै

हमे आपकी सहायता कदे  ललए यहा ँहैं। कृपया हमेारदे 
कमे्कचाररयो ंसदे पूछें  या हमेारी िदेबसाइट पर जाएँ: 
thewomens.org.au/health-information/
violence-against-women

द वूमेेंस मेें आपका ठहरना 13

मेंानाधिसका स्ास्थ्य सेवूाएँँ

द िमूेेंस कदे  यहा ँएक मेानससक स्ास्थ्य टीमे ह ैजो 
हमेारदे मेौजदूा रोमगयो ंकदे  ललए मूेल्यांाकंन और उपचार 
विकल्प प्रदान करती ह।ै
हमेारी मेानससक स्ास्थ्य सदेिा कदे  ललए रदेफरल वनम्न 
कदे  ललए हो सकता ह:ै
• पहलदे सदे मेौजदू मेानससक 
• बीमेारी गभा्किस्थाा और प्रसि सदे संबंसधत चचतंा 

या अिसाद
• निजात णशशुओ ंकदे  साथा संबंध और लगाि की 

समेस्ाएँ
• इनसदे संबंसधत मेुद्ो ंकदे  ललए सहायता और 

परामेश्क:
– मेहत्वपूि्क स्ास्थ्य समेस्ाएँ

– स्त्रीी रोग, रजोवनिचृ� उम्र बढ़नदे

–  सहहत ।

मेानससक स्ास्थ्य टीमे व्यक्क्तगत और समूेह-
आधाररत उपचारो ंकी एक श्ृंखला प्रदान करती ह।ै

गभा्किस्थाा और मेहहला स्ास्थ्य क्लीीवनको ंमेें आमे 
तौर पर मेनोचचहकत्ा और मेनोविज्ञाान आउट 
पदेशेंट सदेिाएँ प्रदान की जाती हैं। 
टदेलीहदेल्थ अपॉइंटमेेंट भी उपलब्ध 
हैं।



आध्ात्मिका देखोभाल, बैठनेा केा थिल और 
शािं थिाना
द िमूेेंस मेें आध्ात्मिक ददेखभाल एक वनःशुल्क गोपनीय सदेिा 
है, जो सभी रोमगयो,ं उनकदे  पररिार और दोतिो ंऔर अपिताल 
कदे  कमे्कचाररयो ंको भािनामिक और आध्ात्मिक सहायता 
प्रदान करती ह।ै

विणभन्न परंपराओ ंकदे  प्रवतवनसध उपलब्ध हो सकतदे हैं। कृपया 
हमेारी आध्ात्मिक ददेखभाल टीमे कदे  हकसी सदस् सदे पूछें  
हक कौन सदे प्रवतवनसध उपलब्ध हैं, क्याोहंक िदे समेय-समेय पर 
बदलतदे रहतदे हैं।

संपकाद  तवूवूरण
सोमेिार सदे श�ुिार सुबह 8.30 बजदे सदे शामे 4.30 बजदे तक 
(ग्ाउंि फ्ोर)। 
टे (03) 8345 3016

पतवूत्र थिल

द िमूेेंस मेें मेरीजो ंऔर पररिारो ंकदे  ललए चचतंन और प्राथा्कना 
कदे  ललए दो बहु-विश्वास पवित् स्थाल उपलब्ध हैं। विचारो ंको 
ररकॉि्क करनदे कदे  ललए पवित् गं्थाो ंकदे  साथा-साथा एक प्राथा्कना 
पमत्का भी ह।ै यहद आगंतकु मेोमेबच�या ँऔर धपूब�ी 
जलाना चाहतदे हैं, तो आध्ात्मिक ददेखभाल टीमे का कोई 
सदस् सहायता कर सकता ह।ै उन पररिारो ंऔर कमे्कचाररयो ं
कदे  ललए स्ारक काय्क�मे आयोजजत हकए जा सकतदे हैं जो एक 
साथा आना चाहतदे हैं। साप्ाहहक गवतविसधयो ंकदे  ललए गललयारदे 
कदे  प्रिदेश द्वाार पर नोहटसबोि्क ददेखें (ग्ाउंि फ्ोर)।

बैठनेा केा थिल

हमे एहट्ट्यमे कदे  आसपास और अपिताल 
कदे  मुेख्य प्रिदेश द्वाार (ग्ाउंि फ्ोर) कदे  
पास बठैनदे कदे  कई आरामेदायक स्थाल 
प्रदान करतदे हैं।

तिनापाना काक्ष

द िमूेेंस णशशुओ ंकदे  ललए एक अनुकूल स्थाान ह,ै और हमे 
जहा ँभी और जब भी ऐसा करना आरामेदायक मेहसूस हो, 
तिनपान करानदे को प्रोत्ाहहत करतदे हैं। गभा्किस्थाा क्लीीवनक 
(लदेिल 1) कदे  पास आगंतकुो ंऔर रोमगयो ंकदे  ललए तिनपान 
कक्ष भी उपलब्ध हैं।

आिंररका उद्ाना प्रागंण

हमेारदे पास रोमगयो ंऔर आगंतकुो ंकदे  ललए एक उद्याान प्रागंि 
ह।ै यह आपको िाि्क और नस्करी (लदेिल 4) सदे दूर एक ब्देक 
और कुछ ताज़ी हिा ददे सकता ह।ै
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द वूूमंेंस काा स्ागि कंाद्र
स्ागत कें द्र आरामे करनदे, अपनदे णशशु को दूध वपलानदे, अपना फोन चाज्क करनदे, हमेारी लाइब्देरी मेें 
शाममेल होनदे या मेहहलाओ ंकदे  स्ास्थ्य सदे जडु़ी कुछ जानकारी प्राप् करनदे कदे  ललए एक गमे्कजोशी 
भरा और आकि्कक स्थाान ह।ै स्ागत कें द्र की टीमे रोमगयो,ं पररिारो ंऔर अन्य आगंतकुो ंको हमेारदे 
अपिताल और इसकी सदेिाओ ंतक पहँुचनदे और उनका उपयोग करनदे मेें सहायता करती ह।ै

स्ागत कदे न्द्र की टीमे:
• मेहहलाओ ंकदे  स्ास्थ्य सदे जुड़दे मुेद्ो ंपर अगं्देजी और 

अन्य भािाओ ंमेें जानकारी पानदे मेें आपकी मेदद 
कर सकती है

• कें द्र मेें आनदे िालदे आगंतकुो ंको हमेारी विशदेिज्ञा 
लाइब्देरी का उपयोग करनदे मेें सहायता कर सकती 
है। आप कोई पुतिक या िीिीिी ब्ाउज़ कर सकतदे/
ती हैं और उधार लदे सकतदे/ती हैं या ब्ोशर लदे सकतदे/
ती हैं

• प्रसि णशक्षा कक्षाओ ंऔर अपिताल कदे  दौरदे की 
बहुकंग मेें आपकी सहायता कर सकती ह।ै

संपकाद  तवूवूरण
सोमेिार सदे शु�िार 

सुबह 9.00 बजदे सदे शामे 5.00 बजदे तक (ग्ाउंि फ्ोर) 

टदे (03) 8345 3037 या 1800 442 007 (ग्ामेीि कॉल करनदे िालदे)

द वूमेेंस मेें आपका ठहरना 15

चााइल्डकेायर और अलली लर्ननाग संटर
द िमूेेंस कदे  यहा ँअपॉइंटमेेंट मेें भाग लदेनदे िालदे मेरीजो ंकदे  6 
सप्ाह सदे 6 िि्क की आय ुकदे  बच्ो ंकदे  ललए सामेययक ददेखभाल 
उपलब्ध ह।ै स्थाान सीममेत हैं, इसललए पहलदे सदे बहुकंग करनदे 
की सलाह दी जाती ह।ै

चाइल्डकदे यर और अलली लर्ननग सेंटर बच्ो ंकदे  ललए सुरणक्षत 
िातािरि ह ैऔर बच्ो ंकदे  स्ास्थ्य, सुरक्षा और कल्यांाि की 
सुरक्षा और संिध्कन कदे  ललए प्रवतबद्ध ह।ै

संपकाद  तवूवूरण
सोमेिार सदे शु�िार 

सुबह 9.00 बजदे सदे शामे 5.00 बजदे 
तक (ग्ाउंि फ्ोर) 

टे (03) 8345 2099

ई  Childcare.Centre@thewomens.org.au
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हेल्थ हब
हदेल्थ हब एक सुरणक्षत, उपयोग मेें आसान और इंटरैक्टिि 
प्देटफ़ॉमे्क ह ैजजसदे आपकदे  फ़ोन, टैबलदेट या कंपू्टर सदे एक्सदेस 
हकया जा सकता ह।ै
यह रोमगयो ंको यह करनदे की अनुमेवत ददेता ह:ै
• आगामेी अपॉइंटमेेंट का वििरि ददेखना

• अपॉइंटमेेंट बदलना या रद् करना (कुछ अपिादो ंकदे  साथा)

• हाल की विजज़ट कदे  बारदे मेें जानकारी ददेखना

• टदेस्ट्रे कदे  नतीजदे ददेखना (आमेतौर पर 4 हदनो ंकदे  भीतर 
उपलब्ध होतदे हैं)

• वनधा्कररत दिाइयो ंकी जाचँ करना और दोबारा वप्रस्�प्शन 
का अनुरोध करना

• अपनी हदेल्थकदे यर टीमे का वििरि ददेखना

• उनकी ओर सदे हदेल्थ हब तक पहँुचनदे कदे  ललए हकसी को 
नाममेत करना।

यहद आप इन पड़ोसी अपितालो ं- 
पीटर मेकैकैलमे कैं सर सेंटर, द रॉयल 
मेदेलबन्क हॉस्पिटल या द रॉयल चचल्ड्ट्न 
हॉस्पिटल - मेें ददेखभाल प्राप् कर रहदे/
ही हैं, तो आप उन वििरिो ंको भी ददेख 
पाएँगदे/गी।

आप ऐप स्ट्रेोर (App Store) और Google Play सदे हदेल्थ 
हब ऐप िाउनलोि कर सकतदे/ती हैं।

और असधक जानकारी कदे  ललए health-hub.org.au पर 
जाएँ या इस QR कोि को सै्कन करें।

ग्ाउंड फ्ोर पर फूड और ररटेल एँररया
इस क्षदेत् मेें आपको कई दकुानें और सदेिाएँ ममेलेंगी। इनमेें शाममेल हैं:
• ऑस्ट्रे्ट्देललया पोस्ट्रे

• कदे ममेस्ट्रे: दिाइया ँऔर उपहार

• कैफ़दे : ज़ौकी कैफ़दे टदेररया और इसाबदेला कैफ़दे

• सुविधा स्ट्रेोर: समेाचार पत्, पमत्काएँ, उपहार, स्नैकै फू़ि और कन्फ़दे क्शनरी

• फूलिाला (फ्ोररस्ट्रे)

• चॉकलदेट बॉक्स

• स्यंसदेिक िदेस्क पर कभी-कभी उपहार भी बदेचदे जातदे हैं।
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 क्याा आपकाो दभुातषएँ काी 
आवूश्यकािा है?

यहद आपकी पहली भािा अगं्देजी नही ंह ैऔर आप 
अपनी हदेल्थकदे यर टीमे सदे बात करनदे मेें सहायता चाहतदे/ती 
हैं, तो हमेारदे पास पदेशदेिर दभुाविए हैं जो आपकी सहायता 
कर सकतदे हैं।

जब आप अपिताल मेें अपनदे ठहरनदे की व्यिस्थाा करें तो 
ऑसलन दभुाविया सहहत हकसी दभुाविए की मेागं करें। 

आप अपनी ममेि्िाइफ या नस्क सदे भी पछू सकतदे/ती हैं हक 
क्याा आपको दभुाविया चाहहए।

आपकाा ठहरनाा
तनाजवी सामेंाना
हमेारा सुझााि ह ैहक आप अपनदे साथा बहुत 
कमे पैसदे रखें और अपनदे कीमेती सामेान 
को घर भदेज दें। अगर यह संभि नही ंह,ै 
तो हमेदेशा अपनदे साथा कोई भी कीमेती सामेान रखें या अपनदे 
कमेरदे मेें वतजोरी मेें सुरणक्षत रूप सदे बंद करकदे  रखें।

कृपया नस्क या ममेि्िाइफ को बताएं हक क्याा आप अपनदे 
ठहरनदे कदे  दौरान इतिदेमेाल करनदे कदे  ललए कोई वबजली का 
उपकरि साथा लाए हैं।
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भोजना
रोगी को भोजन वनम्नललखिखत अनुमेावनत समेय पर परोसा जाता ह:ै
• नाश्ताा: सुबह 8.00 बजदे

• दोपहर का भोजन: दोपहर 12.30 बजदे

• रामत्भोज: शामे 6.00 बजदे

आपको प्रत्देक हदन पूरा करनदे कदे  ललए एक मेदेनू हदया जाएगा जो आपकी आहार संबंधी आिश्यकताओ ंकदे  ललए उपयकु्त ह।ै

कृापया नार्ससग और भोजना कामेंदचााररयो ंकाो बिाएंँ क्का क्याा आपकाो काोई एँलजली है या काोई तवूशेष आहार संबं�वी आवूश्यकािा है। 

मेंलुाकााि केा घंटे
द िमूेेंस मेें आगंतकुो ंका स्ागत ह।ै लागू होनदे िालदे हकसी भी प्रवतबंध कदे  ललए हमेारी िदेबसाइट ददेखें।
• मेलुाकात कदे  घंटदे (सामेान्य): दोपहर 2.30 बजदे सदे रात 8.00 बजदे तक

• पाट्कनस्क कदे  ललए मुेलाक़ाात कदे  घंटदे: सुबह 8.00 बजदे सदे रात 8.30 बजदे तक

हमेारदे रोमगयो ंकदे  आरामे, स्ास्थ्य और सुरक्षा कदे  ललए, हमे आगंतकुो ंसदे हमेारदे मुेलाक़ाात कदे  घंटो ंका सम्ान करनदे कदे  ललए कहतदे 
हैं। अगर आपकदे  पररिार, दोति या ददेखभाल करनदे िालदे बीमेार मेहसूस करतदे हैं, उन्हें कोई सं�मेि ह ैया हाल ही मेें उनकी 
तवबयत खराब हुई ह,ै तो उन्हें तब तक ममेलनदे न आनदे कदे  ललए कहें जब तक हक िदे पूरी तरह सदे ठीक न हो जाएं।

विशदेि पररस्स्थावतयो ंमेें नस्क-इन-चाज्क कदे  साथा िैकल्ल्पक मुेलाक़ाात कदे  घंटो ंपर बातचीत की जा सकती ह।ै

नावूजाि इंटेधिसवू केायर यतुनाट (शशश ुगहना लचाक्कात्ा इकााई, NICU)

• विजजहटंग घंटदे (सामेान्य): दोपहर 2.30 बजदे सदे शामे 8.00 बजदे तक

• मेाता-वपता कदे  ललए विजजहटंग घंटदे अप्रवतबंसधत हैं

हमे अनुरोध करतदे हैं हक एक समेय मेें णशशु कदे  वबतिर कदे  पास तीन सदे असधक लोग (णशशु कदे  मेाता-वपता सहहत) न हो।ं मेाता-
वपता की इच्छाा कदे  अनुसार पररिार और ममेत् (बच्ो ंसहहत) इंटदेससि या पिदेशल कदे यर मेें णशशुओ ंसदे ममेल सकतदे हैं।

मेाता-वपता की अनुपस्स्थावत मेें पररिार कदे  सदस्ो ंया ममेत्ो ंको ममेलनदे कदे  ललए मेाता-वपता की ललखिखत अनुमेवत की आिश्यकता 
होती ह।ै

आगंिुकाो ंकेा शौचाालय

आगंतकुो ंकदे  शौचालय प्रत्देक मंेजजल पर ललफ्ट फ़ोयर मेें या मुेख्य ररसदेप्शन िदेस्क कदे  पास हैं।
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आपकाा बेडसाइड कंासोल 
आपकदे  बदेिसाइि कंसोल मेें ऐसदे बटन हैं जो आपको नस्क या ममेििाइफ को बलुानदे, लाइट चालू करनदे और टीिी को वनयंमत्त 
करनदे की अनुमेवत ददेतदे हैं। इसमेें टीिी और रदेहियो कदे  ललए पिीकर भी ह।ै 

आपकी नस्क या ममेििाइफ आपको बताएगी हक इसका और आपकदे  कमेरदे मेें स्स्थात अन्य कॉल हििाइस का उपयोग कैसदे करें। 

कृपया टीिी या रदेहियो ददेखतदे या सुनतदे समेय साथाी रोमगयो ंका ध्ान रखें।

नासद/ ममेंडवूाइफ काॉल धिसस्में

टीिी चालू/बंद (नीला)
वबतिर कदे  ऊपर की लाइट 

(पीला)

चैनल ऊपर/नीचदे (हरा/लाल)
िॉल्यांमूे ऊपर/नीचदे (ग्दे)

नस्क/दाई की कॉल (हरा)



ऑडडयो और तवूजु़अल ररकाॉर्डडग
जब ऐसा करना सुरणक्षत और उचचत हो तो आप अपिताल मेें हफल्ाकंन या ररकॉर्डिग कर सकतदे/ती हैं।

हालाहँक, कई बार ऐसा होता ह ैहक फोटो खीचंनदे, हफल् बनानदे या ररकॉर्डिग करनदे सदे आपकी ददेखभाल 
प्रभावित हो सकती ह,ै अन्य मेरीजो ंकी गोपनीयता भंग हो सकती ह,ै या हमेारदे स्ट्रेाफ सदस्ो ंकी गोपनीयता भंग हो सकती ह।ै

आपको अपिताल मेें रहतदे हुए खुद की या हकसी वप्रयजन की तस्ीर लदेनदे, हफल् बनानदे या ररकॉि्क करनदे कदे  ललए अनुमेवत की 
आिश्यकता नही ंह,ै जब तक हक आप स्ट्रेाफ कदे  हकसी सदस् या हकसी अन्य मेरीज या आगंतकु की तस्ीर, हफल् या ररकॉि्क 
नही ंकरतदे हैं।

इसमेें आस-पास मेौजदू हकसी भी व्यक्क्त की आिाज़ या छवि कैप्चर करना शाममेल ह।ै

यहद आपकदे  पास क्क्लीवनकल ददेखभाल मेें शाममेल सभी स्ट्रेाफ़ सदस्ो ंकी अनुमेवत ह,ै तो आप क्क्लीवनकल ददेखभाल - जसैदे हक 
णशशु कदे  जन्म - की तस्ीर, हफ़ल् या ररकॉि्क कर सकतदे हैं।

यहद ऐसा करनदे कदे  ललए कहा जाए, तो आपको फ़ोटोग्ाफ़ी, हफ़ल् या ररकॉर्डिग बंद कर ददेनी होगी।

कृपया ऑनलाइन या हकसी भी सोशल मेीहिया (फ़दे सबकु, इंस्ट्रेाग्ामे, ट्विटर आहद) पर मेहहला कमे्कचाररयो ंकी अनुमेवत कदे  वबना 
कोई भी सामेग्ी पोस्ट्रे न करें।

यहद आप अवनजचित हैं हक फ़ोटो लदेना, हफ़ल् बनाना या ररकॉि्क करना कब उचचत ह,ै तो हकसी स्ट्रेाफ़ सदस् सदे पूछें।
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टेलवीफोना
बाहरी कॉलर (03) 8345 3030 पर 
मेरीज पूछताछ कदे  ललए आपकदे  बदेिसाइि 
फोन पर कॉल कर सकतदे हैं।

िदे ऑपरदेटर सदे हकसी मेरीज सदे बात करानदे और आपका नामे 
बतानदे कदे  ललए कह सकतदे हैं। 

ऑपरदेटर हफर कॉल आपको ट्ट्ासंफर कर ददेगा।

आप अपिताल मेें रहतदे हुए अपनदे मेोबाइल फोन का इतिदेमेाल 
कर सकतदे/ती हैं, हालाहँक कृपया हकसी भी मेदेहिकल उपकरि 
सदे एक मेीटर की दूरी बनाए रखें।

कृपया अपनदे मेोबाइल फोन या टैबलदेट का इतिदेमेाल करतदे 
समेय दूसरो ंका ख्याल रखें।

द िमूेेंस स्ागत कें द्र मेें ग्ाउंि फ्ोर पर वनःशुल्क फोन 
चार्जजग की सुविधा उपलब्ध ह।ै

डडस्चााजद समेंय
प्रत्देक हदन दो हिस्चाज्क समेय होतदे हैं:

• सुबह का हिस्चाज्क: 9.30 बजदे
• दोपहर का हिस्चाज्क: 3.30 बजदे



द वूमेेंस मेें आपका ठहरना 21

आपकाी देखोभाल
हमें यह पुतटि क्याो ंकारिे हं क्का आप काौना हं?
द िमूेेंस आपकी सुरक्षा सुवनजचित करनदे कदे  ललए प्रवतबद्ध हैं। इसमेें सहायता करनदे कदे  ललए, हमेें आपकी पहचान की 
पुवष्ट करनदे की आिश्यकता ह ैताहक यह सुवनजचित हकया जा सकदे  हक आप या आपका णशशु सुरणक्षत हैं और उन्हें सही 
उपचार ममेल रहा ह।ै ऐसा करनदे कदे  ललए हमे आपकदे  ठहरनदे कदे  दौरान कई बार आपकी पहचान की जाचँ करेंगदे।
प्रत्देक अिसर पर, हमे आपकदे  या आपकदे  णशशु कदे : 
• परू नामे 

• पतदे

• जन्म वतसथा की जाचँें करेंगदे।

हफर हमे इसकी जाचँ आपकदे :
• स्ास्थ्य ररकॉि्क

• रोगी पहचान बैंि (कलाई बैंि) सदे करेंगदे।
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क्याा आपकाो दभुातषएँ काी 
आवूश्यकािा है?

आप हकसी भी समेय ऑसलन दभुाविए सहहत दभुाविए 
का अनरुोध कर सकतदे/ती हैं। कृपया हमेारदे कमे्कचाररयो ंसदे 
आपकदे  ललए इसकी व्यिस्थाा करनदे कदे  ललए कहें।

आपकाी स्ास्थ्य जानाकाारवी 
काा हतिािंरण
आपकदे  ठहरनदे कदे  दौरान आपकी 
ददेखभाल मेें कई अलग-अलग 
कमे्कचारी शाममेल होतदे हैं जजनमेें िॉटिर, दाइया,ँ नस्क, 
फामेा्कससस्ट्रे और संबद्ध स्ास्थ्य (अलाइि हदेल्थ) पदेशदेिर 
शाममेल हैं।
यदे सभी कमे्कचारी आपकी स्ास्थ्य जानकारी तक पहँुच 
प्राप् करतदे हैं। जब कमे्कचारी आपकदे  बारदे मेें जानकारी 
साझाा करतदे हैं तो इसदे क्क्लीवनकल हैंिओिर कहा जाता 
ह।ै
कभी-कभी हैंिओिर आपकदे  वबतिर कदे  पास होता 
ह।ै यहद आप चाहें तो आप और आपकदे  पाट्कनर 
(जीिनसाथाी) को भाग लदेनदे कदे  ललए आमंेमत्त हकया जाता 
ह।ै यह जानकारी को पिष्ट करनदे और अपनी ददेखभाल कदे  
बारदे मेें सिाल पूछनदे का एक अच्छाा अिसर ह।ै
यहद आप वबतिर कदे  पास अपनी ददेखभाल पर चचा्क नही ं
करना चाहतदे/ती/ती हैं, तो कृपया कमे्कचाररयो ंको बताएँ।
यहद जानकारी या वनदेश अपिष्ट या भ्ामेक हैं, 

• तो आप जानकारी को ललखिानदे कदे  ललए कह सकतदे हैं

• ताहक जब आपका कोई पाररिाररक सदस् या 
ददेखभालकता्क मेौजदू हो तो आप उसदे दोहरा सकें , और 

• िदे आपकी मेदद कदे  ललए दभुाविए सदे भी प्रश्न पूछ 
सकतदे/ती हैं।.

यदद चाचााद काी गई काोई बाि सहवी नाहवी ंहै या आपकाो 
समेंझ मंें नाहवी ंआ रहवी है, िो कृापया हमंें बिाएंँ और हमंें 
समेंझानेा केा ललएँ काहं।

आप क्याा कार सकािे/िवी हं

• अगर आपका या आपकदे  णशशु का नामे, पता या 
जन्मवतसथा गलत है या बदल गई है, तो हमेें बताएं।

• अगर कुछ ठीक नही ंलग रहा है, या आप कुछ गलत 
सुनतदे हैं, तो कृपया अपनी नस्क सदे बात करकदे  हमेें तरंुत 
बताएं।

हमेारा इलदेटि्ट्ॉवनक मेदेहिकल ररकॉि्क ससस्ट्रेमे आपको अपनदे 
मेदेहिकल ररकॉि्क मेें अपना पसंदीदा या चुना हुआ नामे और 
ललगं पहचान जोड़नदे की अनुमेवत ददेता ह।ै

एक बार जोड़ हदए जानदे कदे  बाद, आपकी स्ास्थ्य सदेिा टीमे 
आपकदे  रोगी यात्ा कदे  दौरान आपकदे  चुनदे हुए नामे का उपयोग 
करनदे का लक्ष्य रखदेगी।

कभी-कभी, हमेें अभी भी आपकदे  कानूनी नामे (आपकदे  
कानूनी पहचान दतिािदेजो ंपर नामे) का उपयोग करनदे की 
आिश्यकता हो सकती है।

उदाहरि कदे  ललए, हमेें सुरणक्षत रोगी पहचान बनानदे कदे  ललए 
आपकदे  कानूनी नामे का उपयोग करना होगा।
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हमंें अपनावी दवूाइयो ं

केा बारे मंें बिाएंँ 
दिाएँ आपकदे  उपचार का एक मेहत्वपूि्क हहस्ा हैं। जब आप 
अपिताल मेें भतली होगंदे, तो हमे आपसदे पूछेंगदे हक आप कौन 
सी दिाएँ लदेतदे हैं। आपकी दिाइयो ंकदे  बारदे मेें जाननदे सदे हमेें 
आपकी ददेखभाल कदे  बारदे मेें सही वनि्कय लदेनदे मेें मेदद ममेलदेगी।
सभी दिाओ ंका उल्देख करना मेहत्वपूि्क ह।ै
इनमेें िॉटिर कदे  पचे (वप्रस्�प्शन) िाली और वबना िॉटिर कदे  
पचे िाली दिाएं, विटाममेन और प्राकृवतक उपचार शाममेल हैं।
हमेें बताएं हक आप क्याा लदेतदे/ती हैं और आपकदे  ललए क्याा 
कारगर ह।ै
हमेें बताएं हक क्याा आप वनम्न का उपयोग कर रहदे/ही हैं:
• फामेा्कससस्ट्रे या सुपरमेाकेट सदे दिाइयाँ

• खासंी की दिा जैसी कफ ससरप

• जड़ी-बहूटया ँऔर हटंचर जैसी प्राकृवतक चचहकत्ा

• विटाममेन

• औिधीय �ीमे या पैच

• पफ़र या इनहदेलर

• योवन उत्पाद

• इंजदेक्शन

• आई ि्ट्ॉप, ईयर ि्ट्ॉप या नदेज़ल स्प्रेदे

• कोई अन्य दिा या पदाथा्क।

आप हदेल्थ हब का उपयोग करकदे  हमेें यह भी बता सकतदे/ती हैं 
हक आप कौन सी दिाइया ँलदे रहदे/ही हैं और क्याा आपको कोई 
एलजली ह।ै हदेल्थ हब कदे  बारदे मेें और असधक जानकारी कदे  ललए 
पदेज 16 ददेखें।

अपनी दिाओ ंकदे  प्रबंधन मेें मेदद कदे  ललए:
• अपनी सभी दिाइया ँअपिताल मेें लाएँ।

• अपनी दिाइयो ंकी एक अपिदेट की हुई सूची रखें और जब 
आप अपिताल मेें भतली हो ंतो उसदे स्ट्रेाफ़ को हदखाएँ।

• घर जानदे सदे पहलदे अपनी दिाइयो ंकी अपिदेट सूची मेागँें।

• यह आपकदे  स्थाानीय िॉटिर और फामेा्कससस्ट्रे कदे  ललए 
मेददगार होगा।

• हमेें बताएं हक क्याा आपको कभी दिाइयो ंसदे एलजली या 
कोई बरुी प्रवतह�या हुई ह।ै 

• अपिताल मेें रहतदे हुए, यह पूछनदे मेें न हहचहकचाएँ हक 
आपको कौन सी दिाइया ँदी जा रही हैं और क्याो।ं 

आपका अपिताल फामेा्कससस्ट्रे वनयममेत रूप सदे आपकदे  दिा 
चाट्क की समेीक्षा करदेगा और आपकदे  िॉटिरो ंकदे  साथा ममेलकर 
यह सुवनजचित करदेगा हक वनधा्कररत दिाइया ँउचचत और उपयोग 
कदे  ललए सुरणक्षत हैं। अगर आपको छुट्ी ददे दी जाती ह ैऔर 
आपको दिाइयो ंकी ज़रूरत होती ह,ै तो आपको हर दिा कदे  
बारदे मेें जानकारी दी जाएगी।

फामेेंसवी (लेवूल 1):
सोमेिार सदे श�ुिार: सुबह 8.30 बजदे सदे शामे 5.00 बजदे तक

शवनिार: सुबह 8.30 बजदे सदे दोपहर 1.00 बजदे तक

आपको घर लदे जानदे कदे  ललए दी जानदे िाली हकसी भी दिा कदे  
ललए भुगतान करना होगा।

इनका भुगतान कैणशयर काया्कलय (भतूल) मेें हकया जा 
सकता ह।ै

कृपया कर्मेचारहयों को अपना िर्तमेान 
मेदेिहकदेयर कार्ि दहखाएँ, साथा ही कोई अन्य 
रहयायती कार्ि, जैसदे कह पदेशंन या स्िास्थ्ाय सदेिा 
कार्ि, िीिीए कार्ि, अपनदे स्थाानीय फ़ार्मेदेसी सदे सैफ्टी नदेट 
पात्रता कार्ि दहखाएँ।
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 संरिमेंण काो रोकानाा

स्ास्थ्य सदेिा प्राप् करनदे िालदे हकसी भी मेरीज को सं�मेि 
होनदे का जोखिखमे होता है, चाहदे िह आ�ामेक प्रह�याओ ंकदे  
मेाध्मे सदे हो या उनकी बीमेारी कदे  कारि।
हमेारदे अपिताल कदे  कमे्कचाररयो ंको इस जोखिखमे को 
कमे करनदे कदे  ललए रिनीवतयो ंका उपयोग करनदे कदे  ललए 
प्रणशणक्षत हकया जाता है।
अपितालो ंमेें सं�मेि को रोकनदे मेें मेरीजो ंऔर आगंतकुो ं
की भी भमूमेका होती है।
सं�मेि को रोकनदे का सबसदे अच्छाा तरीका यह सुवनजचित 
करना ह ैहक आपकदे  हाथा साफ हो।ं
भलदे ही आपकदे  हाथा साफ हदखें, आपको अपिताल मेें रहतदे 
समेय अल्कोहल-आधाररत हैंि रब (हैंि जदेल) का उपयोग 
करना चाहहए। यहद आपकदे  हाथा गंददे हदखतदे हैं, तो आपको 
उन्हें साबनु और पानी सदे धोना चाहहए।
आपको वनम्न स्स्थावत मेें हमेदेशा अपनदे हाथा साफ करनदे चाहहए:
• शौचालय जानदे कदे  बाद

• खाना खानदे या इसदे छूनदे सदे पहलदे

• छछीकंनदे, खासंनदे या हटश्य ूको फें कनदे कदे  बाद

• अपनी आखँें, नाक या मँुेह को छूनदे सदे पहलदे

• ि्ट्देससगं को छूनदे सदे पहलदे और बाद मेें।

सभी की सुरक्षा कदे  ललए, आगंतकुो ंया ददेखभालकता्कओ ंकदे  
ललए यह ज़रूरी है हक िदे 
• तब नही ंआएँ जब िदे अस्स्था मेहसूस करतदे हैं; उन्हें सदली, 

दानदे, उल्टीी या दति हो

• पहली बार आनदे पर, रोगी क्षदेत्ो ंमेें प्रिदेश करतदे पर, और 
िहा ँसदे जानदे पर अल्कोहल-आधाररत हैंि रब का उपयोग 
करें।

• उनसदे जो भी विशदेि सािधावनया ँबरतनदे को कहा जाए, 
उनका पालन करें। कभी-कभी आगंतकुो ंसदे मेास्क या 
गाउन पहननदे कदे  ललए कहा जा सकता ह।ै 

• यह या तो उन्हें या आपको अपनदे वबतिर कदे  आस-पास 
अपनदे ि्ट्देससगं, हि्ट्प या अन्य उपकरिो ंको न छूनदे की सुरक्षा 
कदे  ललए हो सकता ह।ै

यहद आपको या आपकदे  वप्रयजन को कोई हि्ट्प या ि्ट्देन ह,ै 
तो आपकी ददेखभाल करनदे िालदे लोग बताएंगदे हक इसकी 
आिश्यकता क्याो ंह,ै सं�मेि को रोकनदे कदे  ललए हकस 
अवतररक्त ददेखभाल की आिश्यकता ह,ै और आप कब तक 
इसदे हटानदे की उम्ीद कर सकतदे/ती हैं। घाि की ददेखभाल कदे  
बारदे मेें भी जानकारी दी जाएगी।

हमेंारे कामेंदचाारवी आपसे यह पूछेनेा मंें खोशु होिे हं क्का “क्याा 
आपनेा अपनेा हाथ साफ क्काएँ हं”।
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 यदद आपकाो खोनूा चाढ़ाानेा काी जरूरि है

खून चढ़ाना एक व्यक्क्त सदे दूसरदे व्यक्क्त मेें खून का स्थाानातंरि 
करना ह।ै

दलु्कभ मेामेलो ंमेें, आपको अपनी स्स्थावत या आपकदे  द्वाारा 
प्राप् हकए जा रहदे उपचार कदे  कारि खून चढ़ाए जानदे की 
आिश्यकता हो सकती ह।ै

खून चढ़ानदे कदे  ललए सहमेवत ददेनदे सदे पहलदे, पूछें  हक आपको 
इसकी आिश्यकता क्याो ंह ैऔर इसकदे  क्याा लाभ और 
जोखिखमे हैं।

यहद आप नही ंसमेझातदे/ती हैं हक खून चढ़ाना क्याो ंआिश्यक 
है, तो प्रश्न पूछनदे या और असधक जानकारी मेागंनदे कदे  ललए 
िरें नही।ं

ऑस्ट्ेललया काी रक्त आपूर्ि अतं्ि सुरक्क्षि है। सभवी दाना 
क्काएँ गएँ रक्त काा एँचाआईवूवी, हेपेटाइदटस और धिसफललस 
जैसवी रक्त जतनाि बवीमेंाररयो ंकेा ललएँ परवीक्षण क्काया जािा है। 
खोनूा चाढ़ाानेा से क्कासवी भवी प्रकाार केा संरिमेंण केा संरिमेंण काा 
जोखखोमें बहुंि कामें है।

खून प्राप् करनदे िालदे असधकाशं लोगो ंको कोई दषु्प्रभाि नही ं
होता ह ैऔर कोई भी प्रवतह�या आमेतौर पर हल्की होती ह।ै
खून चढ़ानदे कदे  ललए सबसदे आमे प्रवतह�याएँ हैं:
• बखुार

• दानदे

• खजुली।

बहुत ही दलु्कभ स्स्थावत मेें, गंभीर प्रवतह�याएं जीिन कदे  ललए 
ख़तरा हो सकती हैं। अगर आपको कभी खून चढ़ानदे सदे कोई 
प्रवतह�या हुई ह,ै तो अपनदे िॉटिर को बताना न भूलें।
ताहक आपको खून यथाासंभि सुरणक्षत रूप सदे चढ़ाया जा सकदे , 
इसकदे  ललए कमे्कचारी सख्त प्रह�याओ ंका पालन करेंगदे। इसमेें 
आपकी पहचान की पुवष्ट करना शाममेल ह।ै
आपसदे आपका पूरा नामे और जन्म वतसथा पूछछी जाएगी और 
हर बार वनम्नललखिखत करनदे पर आपकी पहचान बैंि की जाचँ 
की जाएगी:
• आपकदे  खून का नमूेना ललए जानदे पर

• आपको खनू चढ़ानदे सदे पहलदे।
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ददद तनावूारण
कोई समेय थाा जब सज्करी या णशशु कदे  जन्म कदे  बाद होनदे 
िाला गंभीर दद्क कुछ ऐसा थाा जजसकदे  बारदे मेें लोग सोचतदे थादे 
हक उन्हें इसदे सहना ही होगा। दद्क वनिारि कदे  नए तरीको ंकी 
उपलब्धता कदे  साथा, यह मेाना जाता ह ैहक अच्छाा दद्क वनिारि 
वनम्नललखिखत मेें आपकी मेदद कर सकता है:
• ठीक होनदे कदे  साथा-साथा आपको और असधक 

आरामेदायक मेहसूस करनदे मेें

• असधक तदेज़ी सदे ठीक होनदे मेें और शायद अपिताल सदे 
जल्ी छुट्ी पानदे मेें।

हमेारदे ललए यह बहुत मेहत्वपूि्क ह ैहक आपका दद्क अच्छाछी तरह 
सदे वनयंमत्त हो।

काौना-काौना शाममेंल है?

आपकदे  दद्क को वनयंमत्त करनदे कदे  ललए कई तरह कदे  स्ास्थ्य 
सदेिा पदेशदेिर आपकदे  साथा कामे कर सकतदे हैं। इनमेें नस्क, 
ममेि्िाइफ, िॉटिर, फामेा्कससस्ट्रे और हफजजयोथादेरदेवपस्ट्रे शाममेल 
हैं।

द िमूेेंस कदे  यहा ँएकू्याट पदेन सर्िस (APS) भी ह,ै जजसमेें 
नसगों, ममेि्िाइफो ंऔर एनदेस्थादेहटस्ट्रे की एक टीमे होती ह,ै जजन्हें 
तीव्र दद्क कदे  उपचार मेें विशदेि ज्ञाान और अनुभि होता ह।ै

आप स्यं भी अपनदे दद्क का प्रबंधन करनदे मेें मेहत्वपूि्क हैं। 
कदे िल आप ही यह जानतदे/ती हैं हक आप क्याा मेहसूस कर 
रहदे/ही हैं और इसललए आप ही यह तय करनदे कदे  ललए सबसदे 
अच्छादे व्यक्क्त हैं हक आपको और दद्क वनिारक दिाओ ंकी 
आिश्यकता ह ैया नही।ं

जब आपको दद्क हो तो अपनी नस्क, ममेि्िाइफ या िॉटिर को 
बताएं, इससदे उन्हें यह पता लगानदे मेें मेदद ममेलदेगी हक आपकदे  
दद्क का कारि क्याा ह ैऔर दद्क सदे राहत और उपचार का 
सबसदे अच्छाा तरीका चुननदे मेें भी मेदद ममेलदेगी।

यह क्कािनाा दददनााका है?

ऐसी कई विसधया ँहैं जजनका उपयोग आपकदे  दद्क को रदेहटंग 
(दजा्क) ददेनदे या उसका िि्कन करनदे कदे  ललए हकया जा सकता ह:ै
• अपनदे दद्क को 1 सदे 10 कदे  बीच स्कोोर कारनाा। कोई दद्क 

नही ंको स्कोर 0 हदया जाता ह ैऔर सबसदे बरुा दद्क जजसकी 
आप कल्पना कर सकतदे/ती हैं, िह 10 होता है

• अपनदे दद्क को काोई ददद नाहवी,ं हले्के ददद, मेंध्में ददद, गंभीर 
दद्क कदे  रूप मेें रदेहटंग ददेना

• आपको होनदे िालदे दद्क कदे  प्रकाार का िि्कन करना। 
दद्क कदे  ललए कुछ शब्ो ंमेें शाममेल हैं तदेज; गमे्क; चुभनदे 
िाला; ऐठंन; मंेद; जलन; झुानझानुी; सुन्न; शूहटंग; चुभन; 
पीड़ादायक; बहुत ही तदेज।

यहद आपनदे अपनी सभी वनधा्कररत दद्क की दिाएँ लदे ली हैं और 
हफर भी आपको दद्क मेहसूस हो रहा ह,ै तो अपनदे िॉटिर सदे 
ममेलनदे कदे  ललए कहें। यहद आप अपनदे िॉटिर सदे ममेलनदे कदे  
बाद भी दद्क मेें हैं, तो आप APS सदे हकसी को ददेखनदे कदे  ललए 
कह सकतदे हैं।

यहद दद्क की दिा लदेनदे कदे  बाद भी आपका दद्क ठीक 
नही ंहोता है, तो नस्क, ममेि्िाइफ या िॉटिर को 
बताना बहुत ज़रूरी ह।ै 

आपको हदन कदे  अलग-अलग समेय पर ज़्याादा दद्क की दिा 
की ज़रूरत पड़ सकती है, उदाहरि कदे  ललए नहातदे समेय या 
हफ़जज़योथादेरदेपी एक्सरसाइज़ करतदे समेय। 
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 मगरनेा काी घटनााओं ंकाी रोकाथामें से 
रोकानाा

एक मेरीज कदे  रूप मेें आपको मगरनदे का असधक जोखिखमे होता 
है। मगरनदे की संभािना तब असधक होती ह ैजब आप:
• अस्स्था हो ं

• वनम्न रक्तचाप हो

• कुछ दिाएँ लदे रहदे/ही हो ं

• गभ्किती हो ं

• हाल ही मेें बच्दे को जन्म हदया हो

• सामेान्य, एवपड्यूरूल या पिाइनल एनदेस्थादेहटक ललया हो

• ऑपरदेशन हुआ हो

• कुछ समेय सदे वबतिर पर हो ं

• हकसी अपररचचत जगह पर हो ं

• आपकी नज़र कमेज़ोर हो।

मगरनदे सदे बचनदे कदे  कई तरीकदे  हैं:
• हमेदेशा सपोर्टिटि, फ़्लैट, नॉन-क्�प जतूदे या चप्पल पहनें 

(मेोज़दे या स्ट्रेॉहकंग पहनकर न चलें)।

• अपिताल मेें अपना चश्माा और िॉहकंग एि्स लदेकर जाएँ।

• अगर आपकदे  रातिदे मेें फ़श्क पर कोई चीज़ है या कोई चीज़ 
मगर गई ह,ै तो स्ट्रेाफ़ को बताएँ।

• सुवनजचित करें हक आप अपनदे कॉल बटन तक आसानी सदे 
पहँुच सकतदे/ती हैं।

• रात मेें वबतिर सदे उठनदे सदे पहलदे अपनी लाइट जला लें।

• कुसली या वबतिर सदे उठनदे मेें अपना समेय लें।

वनम्नललखिखत जानकारी खास तौर पर उन रोमगयो ंकदे  ललए ह ै
जजन्होनंदे हाल ही मेें बच्दे को जन्म हदया ह,ै एवपड्यूरूल या 
पिाइनल एनदेस्थादेहटक ललया ह,ै उन्हें लंबदे समेय तक वबतिर पर 
रहना होगा, या जजनका बहुत ज़्याादा खून बह चुका ह।ै
• वबतिर सदे उठनदे सदे पहलदे अपनी नस्क या ममेि्िाइफ सदे पूछें।

• वबतिर सदे उठनदे पर स्ट्रेाफ़ सदे मेदद मेागँें।

• जब आप नहाएँ, तो बठैनदे कदे  ललए शॉिर चदेयर का 
इतिदेमेाल करें।

• एवपड्यूरूल या पिाइनल एनदेस्थादेहटक कदे  बाद, खड़दे होनदे या 
चलनदे की कोणशश करनदे सदे पहलदे अपनदे पैरो ंमेें पूरी तरह सदे 
संिदेदना और ताकत आनदे तक इंतज़ार करें।

• अगर आप अपनदे पैरो ंपर अस्स्थार मेहसूस कर रहदे/ही हैं, 
तो स्ट्रेाफ़ को बताएँ।

अपनदे णशशु को मगरनदे सदे कैसदे रोकें :
• अपनदे णशशु को अपनदे वबतिर कदे  बगल मेें उसकदे  पालनदे मेें 

पीठ कदे  बल सुलाएँ।

• जब आपका णशशु चेंजजगं टदेबल या वबतिर जसैी सतह पर 
हो तो उसकदे  साथा रहें।

• अगर आपको नीदं आ रही है या आपनदे दद्क सदे राहत कदे  
ललए कोई प्रभािी दिा ली ह ैतो अपनदे णशशु को उसकदे  
पालनदे मेें ललटा दें। अगर आप अपनदे णशशु को पकड़कर सो 
जातदे/ती हैं, तो िह आपकी बाहो ंसदे मगर सकता ह।ै
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यहद आप विजज़टर हैं और आपको लगता है हक 
हकसी मेरीज़ की तबीयत खराब हो रही ह ै- तो 
कृपया स्ट्रेाफ़ कदे  हकसी सदस् को बताएं।

 क्याा आप या आपकाा शशशु अस्थि हो 
रहा है?

अगर आपको लगता ह ैहक आप अस्स्था हो रहदे/ही हैं या 
आप ददेखतदे हैं हक आपका णशशु बीमेार हो रहा ह,ै तो तुरंत 
स्ट्रेाफ कदे  हकसी सदस् को बताएं या नस्क/ ममेि्िाइफ की कॉल 
बदेल बजाएँ।

अगर कोई जिाब नही ंममेलता ह ैऔर आप अभी भी अस्स्था 
मेहसूस कर रहदे/ही हैं या अपनदे या अपनदे णशशु कदे  स्ास्थ्य 
कदे  बारदे मेें चचवंतत हैं, तो अपनदे बदेिसाइि फोन पर 2999 पर 
फ़ोन ममेलाएँ। 

एक िररष्ठ स्ट्रेाफ सदस् जिाब ददेगा और आपका आकलन 
करदेगा।

सद, ममेंड�वूाइफ या डॉक्टर काो िुरंि बिाएंँ, यदद आपकाा 
शशश:ु
• सासं लदेना बंद कर ददेता है या नीला पड़ जाता है

• दौरा/ऐठंन/दौरा पड़ता है

• उसदे जगाया नही ंजा सकता है

• तदेज आिाज, आखंो ंमेें तदेज रोशनी या हाथा पर हल्की 
चुटकी का कोई ध्ान नही ंददेता है, तो नस्क, दाई या िॉटिर 
को तरंुत बताएं।

यदद आपकाा शशशु:

• जीिन कदे  पहलदे 24 घंटो ंमेें:
– 6 घंटदे सदे असधक समेय तक दूध नही ंपीता है

– नपैी गीली और/या गंदी नही ंहोती है

– त्वचा पीली हदखती ह,ै तो नस्क, ममेि्िाइफ या िॉटिर 
को सूचचत करें।

आपको उन्हें यह भी बताना चाहहए हक क्याा आपकदे  णशशु की: 
• हाथ, आखँ, पैर और शरीर की हरकतें फड़कती या 

झाटकदे दार लगती हैं

• शरवीर, ससर, गद्कन, हाथा और पैर ढाीलदे लगतदे हैं

• सासं िेज़ ह ैऔर िदे घुरघुरानदे जसैी आिाज़ें वनकालतदे हैं

• रोनाा असामेान्य ह ै(कमेज़ोर, तदेज़, कराहनदे िाला या 
दद्कनाक रोना)

• पू (मेल) मेें खनू है

• त्वचाा बहुंि पीली लगती है या पीली पड़ रही है

• टमेंवी (पेट) या छाती का वनचला हहस्ा हर सासँ कदे  साथा 
अदंर की ओर खिखचंता है

• उल्टीवी साफ़ नही ंह ैया दूध या नीबं ूकदे  रंग की नही ंह ैया 
उन्हें बहुत उल्टीी हो रही है

या अगर आपकी सहज प्रिचृ� आपको बताती ह ैहक कुछ 
गड़बड़ ह।ै
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हमें आपकाी मेंदद कारनेा केा ललएँ यहा ँहं 

यदद आप अभवी भवी लचातंिि हं

नासद/ ममेंड�वूाइफ काॉल कारं 
(हरा)

यदद आप लचातंिि हं, िो हमें भवी 
लचातंिि हं

2999 डायल कारं

काॉल बटना दबाएँँ क्कासवी स्ाफ़ सदस्य से बाि कारं
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दबावू से होनेा वूालवी चाोटं
दबाि सदे होनदे िाली चोट, जजसदे बदेि सोर या अल्सर भी कहा 
जाता है, तब हो सकती ह ैजब आप लंबदे समेय तक एक ही 
स्स्थावत मेें बठैदे या लदेटदे रहतदे हैं।
आपको अपनदे शरीर पर कही ंभी दबाि सदे चोट लग सकती 
है, लदेहकन आपको उन जगहो ंपर चोट लगनदे की असधक 
संभािना ह ैजहा ँआपकी बहुत सी हट्डिया ँहोती हैं और बहुत 
कमे पैहिगं होती ह,ै उदाहरि कदे  ललए:
आपको बदेि सोर या दबाि सदे होनदे िाली चोट कदे  शुरुआती 

संकदे त हैं:
• झानुझानुी और/या सुन्नता

• दद्क।

अगर आपको यदे लक्षि मेहसूस होतदे हैं, तो कृपया अपनी नस्क 
को बताएं।

दबावू से होनेा वूालवी चाोट काो रोकानेा केा ललएँ आप क्याा कार 
सकािे/िवी हं

• चलें, चलें, चलें
– चाहदे आप वबतिर पर लदेटदे हो ंया कुसली पर बठैदे हो,ं 

सह�य रहना और अपनी स्स्थावत को बार-बार बदलना 
दबाि सदे होनदे िाली चोट सदे बचनदे का सबसदे अच्छाा 
तरीका है।

– अगर आपको बहुत ज़्याादा दद्क हो रहा है या आप हहल-
िुल नही ंपा रहदे हैं, तो स्ट्रेाफ़ को बताएँ।

– विशदेि उपकरिो ंजैसदे एयर मैेट्ट्देस, कुशन और बटूीज़ 
का इतिदेमेाल विशदेि जगहो ंपर दबाि को कमे करनदे कदे  
ललए हकया जा सकता ह।ै

• अपनी त्वचा का ख्याल रखें
– अपनी त्वचा और वबतिर को सूखा रखें। अगर आपकदे  

कपड़दे या वबतिर गीलदे हैं, तो स्ट्रेाफ़ को बताएँ।

– हल्कदे  साबनु का इतिदेमेाल करें और सूखी त्वचा को 
नमेी दें।

• स्स्था और पौवष्टक आहार लें।

िायग्ामे सौजन्य: क्क्लीवनकल एक्सीलेंस कमेीशन, स्ट्रेदेट ऑफ़ न्य ूसाउथा िदेल्स 
प्रेशर इंजरी प्प्वेेंशन

पीठ कंधा                  कोहनी              वनतंब        ससर की                                                                  एड़ी

अग्ग्में देखोभाल (एँडवूासं केायर) योजनाा 
यहद आप बहुत अस्स्था हैं, और दूसरो ंको ददेखभाल कदे  ललए अपनी प्राथाममेकताएँ बतानदे मेें सक्षमे नही ंहैं, तो 
आप हकससदे अपनी बात कहना चाहेंगदे/गी?

आप क्याा चाहेंगदे/चाहेंगी हक िदे कौन सदे स्ास्थ्य सदेिा संबंधी वनि्कय लें?

अमग्मे ददेखभाल योजना या वनदेश मेें अपनी मेान्यताओ ंऔर प्राथाममेकताओ ंको ललखना, लोगो ंको यह बतानदे का एक अच्छाा 
तरीका ह ैहक आपकदे  ललए सबसदे मेहत्वपूि्क क्याा ह।ै

एि्िासं कदे यर योजना कदे  बारदे मेें और असधक जानकारी कदे  ललए कृपया हमेारदे कमे्कचाररयो ंसदे पूछें।

यहद आपकदे  पास पहलदे सदे ही एििासं कदे यर िॉयरदेक्टिि (अमग्मे ददेखभाल वनदेश) ह,ै तो कृपया कमे्कचाररयो ंको सूचचत करें, 
और हमेें एक प्रवत प्रदान करें।



स्वास्थ्य-देखभवाल (हेल्थके्यर) 
संबंध ी मेरे अध धकवार 

्यह स्वास्थ्य-
देखभवाल 
अध धकवारों के 
ऑसटे्ध ल्यवाई 
अध धकवार-पत्र कवा 
दूसरवा संसकरण ह।ै 

्ये अध धकवार उन सभ ी 
स्थवानों पर सभ ी लोगों 
पर लवागू होते हैं जहवाँ 
ऑसटे्ध ल्यवा में स्वास्थ्य 
देखभवाल प्रदवान क ी जवात ी 
ह।ै 

्यह अध धकवार-पत्र ्यह 
ध ््रण देतवा ह ैक क आप, 
्यवा ध जस व्यध ति क ी आप 
देखभवाल करत/ेकरत ी हैं 
्ह, स्वास्थ्य देखभवाल 
प्रवाप्त करते सम्य क्यवा 
उमम ीद कर सकतवा ह।ै

मेरे पवास ध नम्नध लध खत 
अध धकवार हैं: 
ऐकसेस (पहँच) कवा
   उन स्वास्थ्य देखभवाल से्वाओं और इलवाज कवा जो मेर ी आ्श्यकतवाओं को पूरवा करत ी हैं

सुरक्वा कवा
   सुरध क्त और उच्च गुण्त्वापूण्ण स्वास्थ्य देखभवाल प्रवाप्त करन ेकवा जो रवाष्ट ी्य मवानकों को पूरवा 
करत ी है

   मेर ी देखभवाल एक ऐस ेपर रसर में क कए जवान ेकवा जो मुझे सुरध क्त महसूस करवातवा ह ै

सममवान कवा
   एक व्यध ति –ध ्शेष के तौर पर, गर रमवा और सममवान के सवा्थ, मेरे सवा्थ बतवा्ण् क कए जवान ेकवा
      मेर ी संसककृ ध त, पहचवान, ध ्चवारधवारवाओं और ध ्कलपों क ी पहचवान और सममवान क कए जवान ेकवा 

भवाग ीदवार ी कवा
     स्वाल पूछे जवान ेऔर सपष्ट ए् ंध नषपक् ्वातवा्णलवाप में शवाध मल क कए जवान ेकवा
     मेरे स्वास्थ्य देखभवाल प्रदवातवा के सवा्थ उस स ीमवा तक फैसले लेन ेकवा ध जसकवा च्यन मैं करतवा/
करत ी ह ँऔर करन ेमें सक्म हँ

   ध न्योजन और फैसले लेन ेक ी प्रक रि्यवा में उन लोगों को शवाध मल करन ेकवा ध जनहें मैं इसमें 
शवाध मल करनवा चवाहतवा/चवाहत ी ह ँ

सूचनवा कवा
    मेर ी ध स्थध त के बवारे में सपष्ट जवानकवार ी, ध ्ध भन्न जवांचों और उपचवारों के संभ् लवाभ ् खतरे, 
तवाक क मैं अपन ी सूध चत सहमध त द ेसकँू

    से्वाओं, प्रत ीक्वा अ्ध ध्यों और खच्ण के बवारे में जवानकवार ी प्रवाप्त करन ेकवा
   सहवा्यतवा क दए जवान ेकवा, जब मुझे इसक ी ज़रूरत हो, तवाक क मुझे स्वास्थ्य जवानकवार ी को 
समझन ेऔर प्र्योग करन ेमें सहवा्यतवा ध मल सके 

    मेर ी स्वास्थ्य जवानकवार ी तक पहँच प्रवाप्त करन ेकवा ध न्ेदन करन ेकवा
   ्यक द मेर ी स्वास्थ्य देखभवाल में कुछ गलत होतवा ह ैतो उसक ी जवानकवार ी क दए जवान ेकवा, ्यह 
कैस ेहआ, ्यह मुझे कैस ेप्रभवाध ्त कर सकतवा ह ैऔर देखभवाल को सुरध क्त करन ेके ध लए क्यवा 
क क्यवा जवा रहवा है

गोपन ी्यतवा कवा
   मेर ी ध नज ी गोपन ी्यतवा कवा सममवान क कए जवान ेकवा 
   मुझस ेऔर मेरे स्वास्थ्य स ेसमबध नधत जवानकवार ी को सुरध क्त और गोपन ी्य रख ेजवान ेकवा 

प्रध तक रि्यवा (फ ीडबैक) देने कवा
   मेरे उपचवार करन ेके तर ीको को प्रभवाध ्त क कए ध बनवा फ ीडबैक देन े्यवा ध शकवा्यत करन ेकवा 
       मेर ी च चंतवाओं पर सपष्ट और सवामध ्यक ढंग स ेध्यवान क दए जवान ेकवा
   देखभवाल और स्वास्थ्य से्वाओं क ी गुण्त्वा को बेहतर बनवान ेके ध लए मेरे अनुभ् सवांझ ेकरने 
और भवाग लेन ेकवा 

जुल
वाई
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01
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को

 प
्रक

वाश
धत

और अध धक जवानकवार ी स्वाफ के क कस ी सदस्य 
से पूछें ्यवा ्यह ्ेबसवाइ् देखें
safetyandquality.gov.au/your-rights

Hindi | धहन दी
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आपकेा अधि�काार
द िमूेेंन कदे  यहा ँएक मेरीज कदे  रूप मेें, आपको वनम्न असधकार 
हैं:
• णशकायत करना
• सम्ान और गररमेा कदे  साथा व्यिहार हकया जाना

• सुरणक्षत िातािरि मेें उपचार और ददेखभाल प्राप् करना

• आपकी व्यक्क्तगत और स्ास्थ्य संबंधी जानकारी की 
वनजता और गोपनीयता का, ससिाय इसकदे  हक जहा ँकानून 
इसदे प्रकट करनदे की अनुमेवत ददेता है

• आपकी स्स्थावत और उपचार विकल्पो ंकदे  बारदे मेें प्रश्न पूछना 
या दूसरी राय लदेना

• आपकदे  उपचार या ददेखभाल कदे  बारदे मेें वनि्कयो ंमेें शाममेल 
होना

• उपचार और सदेिाओ ंसदे इनकार करना

• जहा ँसंभि हो, अपनदे साथा एक सहायक व्यक्क्त को रखना

• एक दभुाविए कदे  ललए पूछना

• सासृं्कवतक रूप सदे संिदेदनशील सदेिा प्राप् करना

• सरकारी या गरै-सरकारी रोगी कदे  रूप मेें ददेखभाल प्राप् 
करनदे का चयन करना

• अपनदे स्ास्थ्य ररकॉि्क को ददेखना और अगर कोई जानकारी 
गलत ह,ै तो उसदे सही करनदे कदे  ललए कहना।

वनम्नललखिखत करनदे की कोणशश करें:
• अपनी ददेखभाल मेें शाममेल हर व्यक्क्त को बताएं हक 

आपको क्याा चाहहए

• अगर आपको कोई समेस्ा है तो स्ट्रेाफ को बताएं

• अपनदे इलाज को समेझाें और अगर आपको समेझा मेें नही ं
आता ह ैतो सिाल पूछें

• अपनदे स्ास्थ्य और अपनदे ित्कमेान इलाज कदे  बारदे मेें स्ट्रेाफ 
को सटीक जानकारी दें

• अगर आपकी स्स्थावत मेें बदलाि होता ह ैतो अपिताल 
स्ट्रेाफ को बताएं

• स्ट्रेाफ़ और अन्य मेरीज़ो ंकदे  प्रवत विचारशील रहें और 
अपनदे आगंतकुो ंसदे भी ऐसा करनदे कदे  ललए कहें।

सूलचाि सहमेंति
जब भी आपको या आपकदे  णशशु को चचहकत्ा उपचार की 
आिश्यकता होती ह,ै तो आपसदे आमेतौर पर अपनी सहमेवत 
ददेनदे कदे  ललए कहा जाता ह।ै
आपको एक फॉमे्क पर हतिाक्षर करनदे या ज़बानी अपनी 
सहमेवत ददेनदे कदे  ललए कहा जा सकता ह।ै
सूचचत सहमेवत तब होती ह ैजब आप अपनी स्स्थावत को 
समेझातदे हैं और आपको हदए जा रहदे उपचार सदे सहमेत होतदे 
हैं।
अपनी सहमेवत ददेनदे सदे पहलदे, सुवनजचित करें हक आप पूरी तरह 
सदे समेझातदे हैं:
• आप या आपका णशशु उपचार या प्रह�या क्याो ंकरिा रहदे हैं

• इसमेें क्याा शाममेल है

• हकसी भी उपचार या प्रह�या कदे  जोखिखमे, साथा ही उपचार 
न करिानदे का जोखिखमे

• विकल्प क्याा हैं।

यदद आपकाो क्कासवी दभुातषएँ काी आवूश्यकािा हो िो उसे 
बलुाएँँ।

आपको प्रश्न पूछनदे, दूसरी राय मेागँनदे और यहद आप चाहें तो 
उपचार सदे इनकार करनदे का असधकार ह।ै
• यहद आपको अपनी स्ास्थ्य सदेिा टीमे द्वाारा बताई गई कोई 

बात समेझा मेें नही ंआती ह,ै तो उन्हें इसदे हफर सदे समेझाानदे 
कदे  ललए कहें।

• दूसरो ंकदे  साथा चचा्क करनदे और वनि्कय लदेतदे समेय संदभ्क कदे  
ललए ललखिखत जानकारी मेागँें।

• कमे्कचाररयो ंको िही बताएँ जो उन्होनंदे आपसदे कहा है। 
इससदे उन्हें यह जाननदे मेें मेदद ममेलदेगी हक आपनदे उनकी 
सलाह समेझाी ह ैया नही।ं

आपकदे  या आपकदे  णशशु कदे  ललए प्रह�याओ ंया उपचारो ंकदे  बारदे 
मेें ‘पूरी तरह सदे सूचचत’ मेहसूस करना मुेल्किल हो सकता ह।ै

कुछ जानकारी होनदे सदे आपको अपनदे या अपनदे णशशु की 
ददेखभाल कदे  बारदे मेें वनि्कय लदेनदे मेें असधक सहज और शाममेल 
मेहसूस करनदे मेें मेदद ममेल सकती ह।ै



हमंें बिाएंँ क्का आप क्याा 
सोचािे/िवी हं
प्रशंसा, शशकाायि, प्रतिक्रिया, सुझावू
हमे द िमूेेंस मेें आपकी ददेखभाल कदे  सभी पहलुओ ंकदे  बारदे मेें आपकी सकारामिक और नकारामिक दोनो ंतरह की हटप्पणियो ंका 
स्ागत करतदे हैं। इससदे हमेें अपनदे द्वाारा प्रदान की जानदे िाली ददेखभाल की गुिि�ा और सुरक्षा मेें वनरंतर सुधार करनदे मेें मेदद 
ममेलती ह।ै

हमेारा उद्देश्य हमेदेशा अपनदे रोमगयो ंको सिवो�मे संभि ददेखभाल प्रदान करना ह।ै यहद यह आपका अनुभि नही ंह,ै तो आपको 
अपनी चचतंाएँ व्यक्त करनदे या णशकायत करनदे का असधकार ह।ै

कृापया अपनावी क्कासवी भवी शशकाायि या लचािंा पर, चााहे वूह क्कािनावी भवी बड़ेंवी या छेोटवी क्याो ंना हो, उना कामेंदचााररयो ंसे चाचााद कारं जो 
आपकाी देखोभाल कार रहे हं।

आमेतौर पर, आपकी ददेखभाल टीमे कदे  साथा मेामेलो ंको तरंुत सुलझााया जा सकता है। यहद नही,ं और आप आगदे की सहायता 
चाहतदे/ती हैं, तो आप, आपका पाट्कनर (जीिनसाथाी) या आपका सहायक व्यक्क्त हमेारी उपभोक्ता संपक्क  टीमे सदे संपक्क  कर सकतदे 
हैं।

द वूमेेंस मेें आपका ठहरना 33



34

उपभोक्ता संपकाद  अधि�काारवी से संपकाद  कारनाा
आप अपिताल मेें रहतदे हुए या घर िापस जातदे समेय 
उपभोक्ता संपक्क  असधकारी सदे संपक्क  कर सकतदे/ती हैं। हो 
सकता है हक आपको यह तय करनदे मेें कई सप्ाह या मेहीनदे 
का समेय लगदे हक आप सराहना करना चाहतदे/ती हैं, णशकायत 
करना चाहतदे/ती हैं या अपनी चचतंाएँ व्यक्त करना चाहतदे/
ती हैं। जब आप तयैार मेहसूस करेंगदे/गी तो उपभोक्ता संपक्क  
असधकारी आपकी बात सुननदे कदे  ललए मेौजदू होगंदे।

संपकाद  तवूवूरण
सोमेिार सदे शु�िार:

सुबह 9.00 बजदे सदे शामे 4.00 बजदे तक (ग्ाउंि फ्ोर) 
साि्कजवनक अिकाश को छोड़कर

टे (03) 8345 2290 या (03) 8345 2291

ई Consumer.Liaison@thewomens.org.au

जब मंें अपनावी प्रतिक्रिया (फीडबैका) केा साथ उपभोक्ता 
संपकाद  टवीमें से संपकाद  कारिा/िवी हँू िो क्याा होिा है?

उपभोक्ता संपक्क  असधकारी आपको वनम्नललखिखत तरीको ंसदे 
सहायता प्रदान कर सकता ह:ै
• आपकी हकसी भी चचतंा पर गोपनीय रूप सदे चचा्क करना, 

जजसमेें हकसी सदेिा, स्ट्रेाफ सदस्, ददेखभाल या उपचार सदे 
संबंसधत समेस्ाएँ शाममेल हो सकती हैं

• आपकी चचतंाओ ंकी जाचँ करना

• समेस्ा को हल करनदे मेें आपकी सहायता करना।

यहद आप णशकायत करतदे/ती हैं, तो यह समेझाना मेहत्वपूि्क 
ह ैहक:
• आपकदे  मेदेहिकल ररकॉि्क मेें वििरि शाममेल नही ंहकए 

जातदे हैं

• इससदे आपकी ददेखभाल या उपचार पर असर नही ंपड़देगा

• आपको अिालंछत मेहसूस नही ंकराया जाएगा

• मेदु्ो ंपर कदे िल प्रासंमगक कमे्कचाररयो ंकदे  साथा चचा्क की 
जाती है

• आपकी प्रवतह�या की जाचँ जजस तरह सदे की जाती है, उस 
पर हमेदेशा पहलदे आपसदे चचा्क की जाएगी।

अगर मंें अभवी भवी खोशु नाहवी ंहँू िो मंें क्याा कार सकािा/िवी हँू?

समेस्ाओ ंका समेाधान आमेतौर पर उस स्स्थावत मेें सबसदे 
अच्छाा होता ह ैजब इनकदे  होनदे पर ही और इनकदे  घहटत होनदे कदे  
स्थाान पर इन्हें संबोसधत हकया जाए। यहद आप हमेारदे जिाब 
सदे खुश नही ंहैं, तो स्ास्थ्य णशकायत आयकु्त एक स्तंत् 
एजेंसी ह ैजो विटिोररया मेें स्ास्थ्य सदेिा प्रदाता कदे  बारदे मेें 
णशकायत करनदे िालदे हकसी भी व्यक्क्त कदे  ललए उपलब्ध ह।ै

टे  1300 582 113 (टोल फ्रांी)
Online hcc.vic.gov.au/ 



घर जािे समेंय
अपिताल सदे वनकलनदे सदे पहलदे, सुवनजचित करें हक आपकदे  पास 
यदे सभी चीज़ें हैं:

• आपकी सभी चीज़ें

• आपकी सभी दिाइयाँ

• कोई भी एक्स-रदे या अल्टी्ट्ासाउंि जो आप अपनी अगली 
अपॉइंटमेेंट बहुकंग मेें साथा लाए हो ं

• यहद आपको इसकी आिश्यकता हो तो एक मेदेहिकल 
सर्टिटहफकदे ट।

• कोई भी एक्स-रदे या अल्टी्ट्ासाउंि जो आप अपनी अगली 
अपॉइंटमेेंट बहुकंग मेें साथा लाए हो ं

हमें आपकाो
• आपकदे  स्थाानीय िॉटिर को ददेनदे कदे  ललए आपकदे  प्रिदेश कदे  

बारदे मेें एक पत् देंगदे।

• घर जानदे सदे पहलदे आपकी दिाओ ंकी एक अपिदेट की हुई 
सूची देंगदे।
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और अधि�का जानाकाारवी काी आवूश्यकािा है?
अपनी दाई या नस्क सदे पूछें  हक क्याा कोई ललखिखत जानकारी 
उपलब्ध ह ैजो आपकी स्स्थावत या उपचार कदे  बारदे मेें जाननदे मेें 
आपकी मेदद करदेगी।

आप हमेारी िदेबसाइट पर भी जा सकतदे/ती हैं जहा ँआपको 
स्ास्थ्य विियो ंकी एक श्ृंखला पर जानकारी ममेलदेगी।

thewomens.org.au/health-information
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यदद आपकाा ऑपरेशना हुंआ है
हकसी बड़दे ऑपरदेशन सदे उबरनदे मेें लगनदे िाला समेय प्रत्देक 
व्यक्क्त कदे  ललए अलग-अलग होता ह।ै हमेें उम्ीद ह ैहक 
इसमेें छह सदे आठ सप्ाह का समेय लगदेगा।

नाएँ शशश ुकेा साथ घर जानाा
अगर आपको चचतंा या शंका ह ैहक आपकदे  णशशु कदे  साथा कुछ 
गड़बड़ ह ैतो:
• 13 22 29 पर 24 घंटदे, सप्ाह मेें 7 हदन मेातृ एिं णशशु 

स्ास्थ्य लाइन पर कॉल करें

• 1300 60 60 24 पर 24 घंटदे नस्क-ऑन-कॉल पर कॉल 
करें

• अपनदे स्थाानीय िॉटिर (GP) सदे ममेलें

• अपिताल कदे  आपातकालीन विभाग मेें जाएँ।

 
ित्ाल सहायिा केा 
ललएँ, 000 पर काॉल कारं

संरिमेंण केा लक्षणो ंकेा प्रति सचेाि रहं

हालाहँक सं�मेि दलु्कभ हैं, लदेहकन वनम्नललखिखत लक्षि 
सं�मेि का संकदे त हो सकतदे हैं:

• अचानक गमेली लगना या पसीना आना

• 38 हिग्ी सदेल्सिल्सयस सदे असधक तापमेान

• अचानक दद्क होना जो ओिर-द-काउंटर दद्क वनिारक 
दिाओ ंसदे भी ठीक नही ंहोता।

यहद आपको इनमेें सदे कोई भी लक्षि मेहसूस होता ह,ै 
या आपकदे  स्ास्थ्य कदे  हकसी अन्य पहलू कदे  बारदे मेें आप 
चचवंतत हैं, तो कृपया अपनदे स्थाानीय िॉटिर सदे ममेलें या द 
िमूेेंस कदे  आपातकालीन ददेखभाल कें द्र पर जाएँ।
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स्थि भोजना आपकाी ररकावूरवी मंें मेंदद कार 
सकािा है
स्स्था भोजन मेहत्वपूि्क ह,ै खासकर गभा्किस्थाा और तिनपान 
कदे  दौरान, सज्करी सदे उबरनदे कदे  दौरान या जब आप अस्स्था हो ं
और अपनी ज़रूरतो ंको पूरा करनदे कदे  ललए पया्कप् भोजन न 
कर पा रहदे हो।ं

यदे सुझााि मेदद कर सकतदे हैं:
• अपनदे पोिि को जोखिखमे मेें िालनदे िालदे संकदे तो ंकदे  प्रवत 

सचदेत रहें। इसमेें भूख मेें कमेी, अपनदे भोजन का आनंद 
न लदेना, कमे खाना, अपनदे कपड़ो ंको ढाीला होतदे ददेखना या 
िजन कमे होना शाममेल ह।ै

• हर हदन अलग-अलग तरह कदे  खाद्या पदाथा्क खाएं। मेासं या 
मेछली, चचकन या दालें, िदेयरी खाद्या पदाथा्क, साबतु अनाज, 
फल और सक्जिया ँजसैदे विकल्प शाममेल करें।

• अगर आपकी भूख कमे है, तो हदन भर मेें बार-बार थाोड़ी 
मेात्ा मेें खाना खाएं। अगर आपको अपिताल मेें रहतदे हुए 
खानदे मेें हदक्कत हो रही ह,ै तो मेदद मेागंें।

• हमेारदे आहार विशदेिज्ञा अवतररक्त मेदद प्रदान कर सकतदे 
हैं और अगर आपका भोजन का सदेिन कमे ह,ै तो विशदेि 
पूरक आहार सुझाा सकतदे हैं।

• अगर आपनदे हाल ही मेें णशशु को 
जन्म हदया ह,ै तो पोिि आपकदे  णशशु 
कदे  स्ास्थ्य और विकास मेें मेहत्वपूि्क 
भूममेका वनभाता ह।ै पूरदे पररिार कदे  साथा 
अच्छाा खाएं।

• जजतनी बार संभि हो, साथा मेें खाएं, खानदे मेें कई तरह कदे  
खाद्या पदाथा्क शाममेल करें और अपनदे णशशुओ ंको भोजन 
की योजना बनानदे मेें शाममेल करें ताहक िदे अपनदे भोजन मेें 
रुचच लें।

यह हमेेंशा आसाना नाहवी ंहोिा है। जवीवूना व्यति और 
िनाावूपूणद हो सकािा है, और स्थि भोजना काो प्राथममेंकािा 
देनाा मेंसु्किल हो सकािा है, खोासकार अगर पैसे सवीममेंि हो ंया 
आपकेा पास रहनेा केा ललएँ काोई तनायममेंि जगह ना हो।

कृपया हमेें बताएं हक क्याा यह आपकदे  ललए कोई समेस्ा 
ह।ै हमे सरल भोजन विचारो,ं बजट भोजन विचारो ंकदे  साथा 
मेदद कर सकतदे हैं, और यहद आिश्यक हो तो आपको अन्य 
सहायता सदे भी जोड़ सकतदे हैं।



द वूूमंेंस केा साथ जडंु़ें
शाममेंल होनेा केा अवूसर हमेेंशा होिे हं - हमंें आपकाी प्रतिक्रिया सुनानाा अच्ा लगेगा।

भाग लं
आपको वनम्न मेाध्मेो ंसदे शाममेल होनदे कदे  ललए आमंेमत्त हकया 
जाता है:
• हमेारी सममेवतयो,ं काय्क समूेहो ंऔर फ़ोकस समूेहो ंका 

हहस्ा बनकर

• हमेारी स्ास्थ्य जानकारी को विकससत करनदे और समेीक्षा 
करनदे मेें हमेारी मेदद करकदे

• ऑनलाइन सिके्षिो ंकदे  मेाध्मे सदे प्रवतह�या प्रदान करकदे ।

यहद आप हमेारदे साथा भागीदारी करनदे मेें रुचच रखतदे/ती हैं, तो 
सामेदुाययक सहभामगता समेन्वयक सदे संपक्क  करें।

टे (03) 8345 3983                                                   

ई community.engagement@thewomens.
org.au 
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स्यंसेवूका
द िमूेेंस कदे  स्यंसदेिक हमेारदे रोमगयो ंऔर उनकदे  पररिारो ंकदे  
ललए असाधारि अनुभि बनानदे मेें योगदान ददेतदे हैं, जहा ँऔर 
जब सबसदे असधक आिश्यकता होती ह,ै िहा ँअपनदे कौशल 
और ऊजा्क की पदेशकश करतदे हैं।

द वूूमंेंस केा एँका स्यंसेवूका केा रूप मंें, 

आप अपनेा ज्ाना, उत्ाह, सहानुाभतूि और उदारिा केा साथ 

हमेंारवी नैादातनाका और सहायिा सेवूाओं ंकाो पूरका बनााएंँगे।

असधक जानकारी कदे  ललए कृपया संपक्क  करें

स्यंसदेिी काय्क�मे नदेता                                                           

टे (03) 8345 2078                                                      

ई volunteers@thewomens.org.au 

हमंें सोशल मेंवीडडया पर खोोजं

The Royal Women’s Hospital

@theroyalwomens (Instagram)

@thewomens (Twitter)

द िमूेेंस अगं्देजी और अन्य सामेदुाययक भािाओ ंमेें स्ास्थ्य 
संबंधी जानकारी प्रदान करता है।

द िमूेेंस िदेबसाइट पर जानकारी उपलब्ध ह:ै

thewomens.org.au

Social icon

Rounded square
Only use blue and/or white.

For more details check out our
Brand Guidelines.
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मेंक्हलाओं ंकाा स्ास्थ्य 

मेंहत्वपूणद है।

हमेंारवी स्ास्थ्य संबं�वी जानाकाारवी पढं़ा।.
कृपया ददेखें: 
thewomens.org.au

Language link

thewomens.org.au
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