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प्रतिक्रिया (फीडबैक)
द रॉयल विमेेंस हॉस्पिटल का उद्देश्य ऐसी स्वास्थ्य जानकारी विकसित करना ह ैजो महिलाओ ंऔर उनके परिवारो ंके लिए उपयोगी हो।

हम हमेशा आपकी टिप्पणियो ंका स्वागत करत ेहैैं।

यदि आप इस पुस्तिका के बारे मेें हमेें कुछ बताना चाहत/ेती हैैं, तो कृपया rwh.publications@thewomens.org.au पर द वूमेेंस से संपर््क  करेें।

आप टिप्पणिया ँयहा ँभी भेज सकत/ेती हैैं

Women’s Consumer Health Information 

Royal Women’s Hospital Locked Bag 300 

Cnr Grattan St and Flemington Rd 

Parkville VIC 3052

अस्वीकरण
यह पुस्तिका केव ल सामान्य जानकारी प्रदान करती ह।ै अपनी स्वास्थ्य सेवा संबंधी आवश्यकताओ ंया अपन ेशिशु की स्वास्थ्य सेवा संबंधी आवश्यकताओ ंके बारे मेें विशिष्ट सलाह के 
लिए, आपको अपन ेस्वास्थ्य पेशेवर से सलाह लेनी चाहिए। रॉयल विमेेंस हॉस्पिटल किसी स्वास्थ्य पशेेवर से मिलन ेके बजाय इस पुस्तिका पर आपके भरोसे से उत्पन्न होन ेवाली हानि या 
क्षति के लिए कोई जिम्मेदारी स्वीकार नही ंकरता ह।ै यदि आपको या आपके शिशु को तत्काल चिकित्सा की आवश्यकता हो, तो कृपया अपने निकटतम आपातकालीन विभाग (एमर्जजेंसी 
डिपॉर््टमेेंट) से संपर््क  करेें।

© द रॉयल विमेेंस हॉस्पिटल 2015–2022. तीसरा संस्करण, 2022.

पारंपरिक स्वामियो ंका आभार
रॉयल विमेेंस हॉस्पिटल कुलिन राष््ट््रोों  के वरुुुंड जेरी (Wurundjeri) और बनूवरंुग (Boonwurrung) लोगो ंका आभार प्रकट करता ह ैऔर उनका सम्मान करता ह,ै जो उस देश के 
पारंपरिक मालिक हैैं जिस पर पार््क विले और सैैंड््ररििंघम मेें हमारी साइटेें हैैं और हम उनके पूर््व, वर््तमान और भावी बजुरु्गगों के प्रति अपना सम्मान व्यक्त करते हैैं।
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प्रश्न याा वि�चाार
आप अपनीी स्वाास्थ्य सेेवाा टीीम सेे जि�स बाारेे मेंं बाात करनाा चााहतेे/तीी है ैइसकेे  लि�ए कोोई भीी प्रश्न याा वि�चाार लि�खनेे केे  लि�ए यह एक अच्छाा स्थाान 
हैंं। आप उस उपचाार याा प्रक्रि�याा केे  बाारेे मेंं पूूछनाा चााह सकतेे/तीी हैंं जोो आप करवाानेे वाालेे/लीी हैंं। क्याा आपकेे  मन मेंं आपकेे  द्वााराा लीी जाा रहीी 
दवााओं,ं आपकेे  शि�शु कीी देेखभााल याा उनकीी देेखभााल करनेे वाालीी टीीम केे  बाारेे मेंं कोोई सवााल हैंं?

अगर आपकेे  कोोई सवााल हैंं तोो कृृपयाा हमसेे पूछूेंं।
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स्वागत है
हम अपने सभी रोगियो ंको उच्चतम मानक की सेवा, देखभाल और अनभुव प्रदान करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं। यदि आपके कोई 
प्रश्न या चितंाएँ हैैं, तो कृपया हमारे कर््मचारियो ंसे पूछेें , हमेें आपकी सहायता करने मेें खशुी होगी।.

इस पुस्तिका के बारे मेें
द वमूेेंस रोगियो ंको उनकी स्वयं की देखभाल मेें शामिल करन ेऔर स्पष्ट संचार प्रदान करने के महत्व को पहचानता हैैं।

इस पुस्तिका का उद्देश्य रॉयल विमेेंस हॉस्पिटल मेें उपलब्ध देखभाल और सेवाओ ंके बारे मेें जानकारी प्रदान करना ह।ै

द वूमेेंस के बारे मेें और अधिक जानकारी के लिए

द वमूेेंस वेबसाइट thewomens.org.au पर शीघ्र पहुुँच के लिए QR कोड स्कै न करेें 
thewomens.org.au
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हमारा विज़न (लक्ष्य)

हमारी रणनीतिक दिशाएँ

हमारी घोषणा

हमारी मान्यताएँ

महिलाओ ंऔर शिशुओ ंके लिए स्वस्थ भविष्य का 
निर््ममाण

हम महिलाओ ंऔर नवजात 
शिशुओ ंके लिए अग्रणी देखभाल 

प्रदान करत ेहैैं

हम हर दिन असाधारण 
अनुभव बनाने के लिए 

साझेदारी करते हैैं

हम काम करने, सीखने और 
योगदान देने के लिए सबसे 

अच्छी जगह हैैं

हम बदलाव को प्रभावित करने 
के लिए नेततृ्व करत ेहैैं और 

साझेदारी करते हैैं

साहस जनुून खोज सम्मान

हम स्वास्थ्य के सामाजिक मॉडल के लिए प्रतिबद्ध हैैं

हम जीवन के सभी क्षेत््रोों  की महिलाओ ंकी देखभाल करते हैैं

हम मानत ेहैैं कि सेक्स और लिगं स्वास्थ्य और स्वास्थ्य सेवा को प्रभावित करते हैैं

हम महिलाओ ंके स्वास्थ्य के लिए आवाज़ हैैं

हम स्वास्थ्य समानता हासिल करना चाहते हैैं



द वूमेेंस तक पहुुंचना
द वूमेेंस पार््कवि ले मेें ग्रैटन स्ट्रीट और फ्लेमिगंटन रोड के कोने पर स्थित है।

पार््कवि ले मेें यातायात बदलाव
पार््क विले स्टेशन के निर््ममाण के लिए प्रमुख कार््य चल रह ेहैैं, जो मेट््ररो टनल परियोजना का हिस्सा ह,ै जो अस्पताल 
परिसर मेें हो रहा ह।ै

ग्रैटन स्ट्रीट अब रॉयल परेड और लीसेस्टर स्ट्रीट के बीच बंद है।

पार््क विले स्टेशन को 2025 मेें खोलन ेकी योजना है।

द वमूेेंस मेें आपके ठहरने पर इस प्रमुख कार््य से क्या प्रभाव पड़़ेगा, इस बारे मेें और अधिक जानकारी के लिए, कृपया                      
metrotunnel.vic.gov.au/construction/parkville पर जाएँ
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सार््वजनिक परिवहन
द वमूेेंस मेें सार््वजनिक परिवहन की अच्छी व्यवस्था ह,ै 
अस्पताल स ेपैदल दूरी पर कई मार्गगों के लिए ट््रराम और 
बस स्टॉप हैैं।

ट््ररेन, ट््रराम और बस मार्गगों और समय सारिणी के बारे मेें 
जानकारी के लिए 1800 800 007 पर कॉल करेें या                                 
ptv.vic.gov.au/timetables पर जाएँ

टैक्सी
ग्रैटन स्ट्रीट पर रॉयल मेलबर््न अस्पताल के सामने एक 
टैक्सी स्टटैंड ह।ै

पाार्किं�ग
द वूमूेंंस केे  मुुख्य भवन मेंं सीीमि�त भूूमि�गत काार पाार्किं�ग 
उपलब्ध है,ै जि�सतक फ्लेेमिं�गंटन रोोड काार पाार्कक  प्रवेेश 
द्वाार सेे पहँुँचाा जाा सकताा हैै।

काारपाार्कक  लि�फ्ट मुुख्य रि�सेेप्शन, आउटपेेशेंंट सेेवााओं ंयाा 
नि�जीी पराामर्शश सुुइट्स् तक लेे जाातीी है।ै

काार पाार्कक  वि�ल्सन पाार्किं�ग द्वााराा संंचाालि�त है ैऔर यह 
प्रति�दि�न सुुबह 6.00 बजेे सेे राात 9.00 बजेे तक खुुलाा 
रहताा है।ै

और अधि�क जाानकाारीी केे  लि�ए: wilsonparking.
com.au/park/3244_Royal-Women

केेव ल लोोअर ग्रााउंंड लेेवल पर पि�क-अप और ड्रॉॉ�प-
ऑफ केे  लि�ए कुुछ अल्पकाालि�क (30 मि�नट) पाार्किं�ग 

स्थाान हैंं, जोो फ्लेेमिं�गंटन रोोड सेे भीी दूूर हैंं।

अस्पताल के आस-पास की स्ट्रीट मेें सीमित स्ट्रीट मीटर 
पार्ककिंग उपलब्ध ह।ै

प्रतिबंधो ंके लिए संकेतो ंकी जाचँ करेें।

अस्पताल के मुख्य प्रवेश द्वार (ग्राटन स्ट्रीट) और 
आपातकालीन प्रवेश द्वार (फ्लेमिगंटन रोड) पर 
साइकिल रैक उपलब्ध हैैं।

सुलभता
हमारे कारपार््क  के लेवल B1 पर विकलागं रोगियो ंऔर 
आगंतकुो ंके लिए कई पार्ककिंग ब ेनिर््धधारित हैैं।

लोअर ग्राउंड प्रवेश द्वार पर पिक-अप और ड््ररॉप-ऑफ 
के लिए एक छोटा सा क्षेत्र भी ह।ै

ग्राटन स्ट्रीट (ग्राउंड लेवल) पर अस्पताल के मुख्य प्रवेश 
द्वार और फ्लेमिगंटन रोड (लोअर ग्राउंड प्रवेश द्वार) 
पर द वमूेेंस आपातकालीन देखभाल प्रवेश द्वार पर 
व्हीलचेयर की सुविधा उपलब्ध ह।ै
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द वूमेेंस मेें इर््द-गिर््द अपना मार््ग 
खोजेें

•	 आपाातकाालीीन (एमर्जेंंसीी) और प्रवेेश
•	 काार पाार्किं�ग प्रवेेश द्वाार
•	 साार्ववजनि�क शौौचाालय

•	 महि�लाा स्वाास्थ्य क्लीीनि�क और गर्भाा�वस्थाा क्लीीनि�क
•	 गर्भाा�वस्थाा दि�वस देेखभााल
•	 अभि�भाावक कक्ष
•	 पॉॉलीीन गैंंडेेल महि�लाा इमेेजिं�गं केंं द्र
•	 अस्पतााल केे  रोोगि�योंं�  केे  लि�ए फ़ाार्मेेसीी
•	 पैैथोोलॉॉजीी
•	 फि�जि�योोथेेरेेपीी
•	 पोोषण और आहाार वि�ज्ञाान
•	 साार्ववजनि�क शौौचाालय

•	 रि�सेेप्शन/सूूचनाा डेेस्क
•	 महि�लाा स्वाागत केंं द्र
•	 पवि�त्र स्थाान
•	 बडजुरु-बुलुोोक वि�लम
•	 महि�लाा पराामर्शश और सहाायताा सेेवााएँँ
•	 उपभोोक्ताा संंपर्कक
•	 चााइल्डकेे यर और प्राारंंभि�क शि�क्षाा केंं द्र
•	 रि�टेेल और फूूड परि�सर
•	 साार्ववजनि�क शौौचाालय
•	 पेे-फ़ोोन

लोअर 
ग्राऊंड

ग्राऊंड फ्लोर

लेवल 

1
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•	 प्रजनन सेेवााएँँ
•	 वूमूेंंस नि�जीी पराामर्शश कक्ष
•	 फ़्रांं�सि�स पेेरीी हााउस नि�जीी पराामर्शश कक्ष
•	 साार्ववजनि�क शौौचाालय

•	 जन्म केंं द्र और मूूल्यांं�कन केंं द्र
•	 डेे सर्जजरीी

•	 प्रसूूति� वाार्डड
•	 नवजाात शि�शु गहन चि�कि�त्साा इकााई (NICU)
•	 स्तनपाान सेेवाा
•	 अस्पतााल उद्याान प्रांं�गण
•	 साार्ववजनि�क शौौचाालय

•	 वूमूेंंस अनुुसंंधाान परि�सर
•	 फ्रांं�स पेेरीी हााउस प्रााइवेेट अस्पतााल
•	 मेेलबर्नन वि�श्ववि�द्याालय प्रसूूति� एवंं स्त्रीी रोोग वि�भााग
•	 साार्ववजनि�क शौौचाालय

•	  फ्रांं�सि�स पेेरीी हााउस प्रााइवेेट अस्पतााल

•	 वूमूेंंस स्वाास्थ्य वाार्डड – 5 नाार्थथ
•	 जटि�ल देेखभााल इकााई (CCU)
•	 प्राारंंभि�क गर्भाा�वस्थाा मूूल्यांं�कन केंं द्र
•	 साार्ववजनि�क शौौचाालय

लेवल 

3

लेवल 

2

लेवल 

4

लेवल 

7

लेवल 

6

लेवल 

5
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आदिवासी (एबोरिजनल) और टोरेस स्ट्रेट आइलैैंडर महिलाएँ और परिवार
बजरु-बलुोक विलम (वरुुुंड जेरी लोगो ंकी वोइवरंुग भाषा मेें जिसका अर््थ ह ै‘कई महिलाओ ंका घर’) उन 
रोगियो ंके लिए एक ड््ररॉप-इन स्थान प्रदान करता ह ैजो अपनी पहचान आदिवासी और/या टोरेस स्ट्रेट 
आइलैैंडर और उनके परिवारो ंके रूप मेें करत ेहैैं।

स्वदेशी-भागीदारो ंके साथ गैर-स्वदेशी रोगियो ंको भी सहायता के लिए बजरु-बलुोक विलम तक पहुुँचने 
के लिए प्रोत्साहित किया जाता है। इसमेें अस्पताल की सेवाओ,ं सूचना, सेवाओ ंके लिए रेफरल और व्यावहारिक 
सहायता तक पहुुँचन ेके लिए सहायता शामिल हो सकती है।

बजरु-बलुोक विलम एक आराम करन ेकी जगह प्रदान करता है जहा ँआप और आपका परिवार बठै सकता हैैं, 
सासं्कृति क कहानियो ंके बारे मेें बातचीत कर सकता ह ैऔर आदिवासी और टोरेस स्ट्रेट आइलैैंडर अस्पताल संपर््क  
अधिकारी (AHLO) के साथ एक कप चाय पी सकता हैैं।

बजरु-बलुोक विलम अस्पताल के मुख्य प्रवेश द्वार के ठीक बगल मेें भूतल पर ह।ै

वरुुुं डजेरी और 
बनूवरंुग देश

द वूमेेंस पर सेवाएँ



पारिवारिक हिसंा सहायता
द वमूेेंस के यहा ँपारिवारिक हिसंा की 
पहचान करन,े उसका जवाब देन ेऔर 
उसे रोकन ेके लिए कर््मचारियो ंकी सहायता के लिए 
संसाधनो,ं सेवाओ ंऔर सूचनाओ ंका एक समूह ह।ै

हम आपकी सहायता के लिए यहा ँहैैं। कृपया हमारे 
कर््मचारियो ंसे पूछेें  या हमारी वेबसाइट पर जाएँ: 
thewomens.org.au/health-information/
violence-against-women
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मानसिक स्वास्थ्य सेवाएँ

द वमूेेंस के यहा ँएक मानसिक स्वास्थ्य टीम ह ैजो 
हमारे मौजदूा रोगियो ंके लिए मूल््याांकन और उपचार 
विकल्प प्रदान करती ह।ै
हमारी मानसिक स्वास्थ्य सेवा के लिए रेफरल निम्न 
के लिए हो सकता ह:ै
•	 पहलेे सेे मौौजूदू माानसि�क 
•	 बीीमाारीी गर्भाा�वस्थाा और प्रसव सेे संंबंंधि�त चिं�तंाा 

या अवसाद
•	 नवजाात शि�शुुओं ंकेे  सााथ संंबंंध और लगााव कीी 

समस्याएँ
•	 इनसेे संंबंंधि�त मुुद्दोंं�  केे  लि�ए सहाायताा और 

परामर््श:
–	महत्वपूूर्णण स्वाास्थ्य समस्यााएँँ

–	स्त्रीी रोोग, रजोोनि�वृतृ्ति� उम्र बढ़नेे

–	  सहि�त ।

मानसिक स्वास्थ्य टीम व्यक्तिगत और समूह-
आधारित उपचारो ंकी एक श््रृृंखला प्रदान करती ह।ै

गर््भभावस्था और महिला स्वास्थ्य क्लीनिको ंमेें आम 
तौर पर मनोचिकित्सा और मनोविज्ञान आउट 
पेशेेंट सेवाएँ प्रदान की जाती हैैं। 
टेलीहले्थ अपॉइंटमेेंट भी उपलब्ध 
हैैं।



आध्यात्मिक देखभाल, बैठने के स्थल और 
शातं स्थान
द वमूेेंस मेें आध्यात्मिक देखभाल एक निःशुल्क गोपनीय सेवा 
है, जो सभी रोगियो,ं उनके परिवार और दोस््तोों  और अस्पताल 
के कर््मचारियो ंको भावनात्मक और आध्यात्मिक सहायता 
प्रदान करती ह।ै

विभिन्न परंपराओ ंके प्रतिनिधि उपलब्ध हो सकत ेहैैं। कृपया 
हमारी आध्यात्मिक देखभाल टीम के किसी सदस्य से पूछेें  
कि कौन से प्रतिनिधि उपलब्ध हैैं, क््योोंकि  वे समय-समय पर 
बदलत ेरहत ेहैैं।

संपर््क  विवरण
सोोमवाार सेे शुकु्रवाार सुुबह 8.30 बजेे सेे शााम 4.30 बजेे तक 
(ग्रााउंंड फ्लोोर)। 
टे (03) 8345 3016

पवित्र स्थल

द वमूेेंस मेें मरीजो ंऔर परिवारो ंके लिए चितंन और प्रार््थना 
के लिए दो बहु-विश्वास पवित्र स्थल उपलब्ध हैैं। विचारो ंको 
रिकॉर््ड करने के लिए पवित्र ग्रंथो ंके साथ-साथ एक प्रार््थना 
पत्रिका भी ह।ै यदि आगंतकु मोमबत्तिया ँऔर धपूबत्ती 
जलाना चाहत ेहैैं, तो आध्यात्मिक देखभाल टीम का कोई 
सदस्य सहायता कर सकता ह।ै उन परिवारो ंऔर कर््मचारियो ं
के लिए स्मारक कार््यक्रम आयोजित किए जा सकते हैैं जो एक 
साथ आना चाहत ेहैैं। साप्ताहिक गतिविधियो ंके लिए गलियारे 
के प्रवेश द्वार पर नोटिसबोर््ड देखेें (ग्राउंड फ्लोर)।

बैठने के स्थल

हम एट््ररियम के आसपास और अस्पताल 
के मुख्य प्रवेश द्वार (ग्राउंड फ्लोर) के 
पास बठैने के कई आरामदायक स्थल 
प्रदान करत ेहैैं।

स्तनपान कक्ष

द वमूेेंस शिशुओ ंके लिए एक अनुकूल स्थान ह,ै और हम 
जहा ँभी और जब भी ऐसा करना आरामदायक महसूस हो, 
स्तनपान करान ेको प्रोत्साहित करते हैैं। गर््भभावस्था क्लीनिक 
(लेवल 1) के पास आगंतकुो ंऔर रोगियो ंके लिए स्तनपान 
कक्ष भी उपलब्ध हैैं।

आतंरिक उद्यान प््राांगण

हमारे पास रोगियो ंऔर आगंतकुो ंके लिए एक उद्यान प््राांगण 
ह।ै यह आपको वार््ड और नर््सरी (लेवल 4) से दूर एक ब्रेक 
और कुछ ताज़़ी हवा दे सकता ह।ै
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द वूमेेंस का स्वागत केें द्र
स्वागत केें द्र आराम करने, अपन ेशिशु को दूध पिलाने, अपना फोन चार््ज करने, हमारी लाइब्रेरी मेें 
शामिल होन ेया महिलाओ ंके स्वास्थ्य से जडु़़ी कुछ जानकारी प्राप्त करने के लिए एक गर््मजोशी 
भरा और आकर््षक स्थान ह।ै स्वागत केें द्र की टीम रोगियो,ं परिवारो ंऔर अन्य आगंतकुो ंको हमारे 
अस्पताल और इसकी सेवाओ ंतक पहुुँचन ेऔर उनका उपयोग करने मेें सहायता करती ह।ै

स्वागत केन्द्र की टीम:
•	 महि�लााओं ंकेे  स्वाास्थ्य सेे जुुड़ेे मुुद्दोंं�  पर अंगं्रेेजीी और 

अन्य भाषाओ ंमेें जानकारी पान ेमेें आपकी मदद 
कर सकती है

•	 केंं द्र मेंं आनेे वाालेे आगंंतुकुोंं�  कोो हमाारीी वि�शेेषज्ञ 
लाइब्रेरी का उपयोग करन ेमेें सहायता कर सकती 
है। आप कोई पुस्तक या डीवीडी ब्राउज़ कर सकत/े
ती हैैं और उधार ले सकत/ेती हैैं या ब्रोशर ले सकत/े
ती हैैं

•	 प्रसव शि�क्षाा कक्षााओं ंऔर अस्पतााल केे  दौौरेे कीी 
बकुिग मेें आपकी सहायता कर सकती ह।ै

संपर््क  विवरण
सोमवार से शुक्रवार 

सुबह 9.00 बज ेसे शाम 5.00 बज ेतक (ग्राउंड फ्लोर) 

टे (03) 8345 3037 या 1800 442 007 (ग्रामीण कॉल करन ेवाले)

द वूमेेंस मेें आपका ठहरना 15

चाइल्डकेयर और अर्ली लर्ननिंग सेेंटर
द वमूेेंस के यहा ँअपॉइंटमेेंट मेें भाग लेन ेवाले मरीजो ंके 6 
सप्ताह से 6 वर््ष की आय ुके बच््चोों  के लिए सामयिक देखभाल 
उपलब्ध ह।ै स्थान सीमित हैैं, इसलिए पहले से बकुिग करने 
की सलाह दी जाती ह।ै

चाइल्डकेयर और अर्ली लर्ननिंग सेेंटर बच््चोों  के लिए सुरक्षित 
वातावरण ह ैऔर बच््चोों  के स्वास्थ्य, सुरक्षा और कल्याण की 
सुरक्षा और संवर््धन के लिए प्रतिबद्ध ह।ै

संपर््क  विवरण
सोमवार से शुक्रवार 

सुबह 9.00 बज ेसे शाम 5.00 बजे 
तक (ग्राउंड फ्लोर) 

टेे (03) 8345 2099

ई  Childcare.Centre@thewomens.org.au
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हेल्थ हब
हले्थ हब एक सुरक्षित, उपयोग मेें आसान और इंटरैक्टिव 
प्लेटफ़़ॉर््म ह ैजिसे आपके फ़़ोन, टैबलेट या कंप्यूटर से एक्सेस 
किया जा सकता ह।ै
यह रोगियो ंको यह करने की अनुमति देता ह:ै
•	 आगाामीी अपॉॉइंंटमेंंट काा वि�वरण देेखनाा

•	 अपॉॉइंंटमेंंट बदलनाा याा रद्द करनाा (कुुछ अपवाादोंं�  केे  सााथ)

•	 हााल कीी वि�ज़ि�ट केे  बाारेे मेंं जाानकाारीी देेखनाा

•	 टेेस्ट केे  नतीीजेे देेखनाा (आमतौौर पर 4 दि�नोंं�  केे  भीीतर 
उपलब्ध होत ेहैैं)

•	 नि�र्धाा�रि�त दवााइयोंं�  कीी जाँँ�च करनाा और दोोबााराा प्रि�स्क्रि�प्शन 
का अनुरोध करना

•	 अपनीी हेेल्थकेे यर टीीम काा वि�वरण देेखनाा

•	 उनकीी ओर सेे हेेल्थ हब तक पहँुँचनेे केे  लि�ए कि�सीी कोो 
नामित करना।

यदि आप इन पड़़ोसी अस्पतालो ं- 
पीटर मकैकैलम कैैं सर सेेंटर, द रॉयल 
मेलबर््न हॉस्पिटल या द रॉयल चिल्डड्रन 
हॉस्पिटल - मेें देखभाल प्राप्त कर रहे/
ही हैैं, तो आप उन विवरणो ंको भी देख 
पाएँगे/गी।

आप ऐप स्टोर (App Store) और Google Play से हेल्थ 
हब ऐप डाउनलोड कर सकते/ती हैैं।

और अधिक जानकारी के लिए health-hub.org.au पर 
जाएँ या इस QR कोड को स्कै न करेें।

ग्राउंड फ्लोर पर फूड और रिटेल एरिया
इस क्षेत्र मेें आपको कई दकुानेें और सेवाएँ मिलेेंगी। इनमेें शामिल हैैं:
•	 ऑस्ट्रेे�लि�याा पोोस्ट

•	 केेमि�स्ट : दवााइयाँँ� और उपहाार

•	 कैैफ़ेे : ज़ौौकीी कैैफ़ेेटेेरि�या ा और इसााबेेलाा कैैफ़ेे

•	 सुुवि�धाा स्टोोर: समााचाार पत्र, पत्रि�कााएँँ, उपहाार, स्नैकै फू़ूड और कन्फ़ेे क्शनरीी

•	 फूूलवाालाा (फ्लोोरि�स्ट)

•	 चॉॉकलेेट बॉॉक्स

•	 स्वयंसेेवक डेेस्क पर कभीी-कभीी उपहाार भीी बेेचेे जाातेे हैंं।
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 क्याा आपकोो दुभुााषि�ए कीी 
आवश्यकताा हैै?

यदि� आपकीी पहलीी भााषाा अंगं्रेेजीी नहींं�  है ैऔर आप 
अपनीी हेेल्थकेे यर टीीम सेे बाात करनेे मेंं सहाायताा चााहतेे/तीी 
हैंं, तोो हमाारेे पाास पेेशेेवर दुभुााषि�ए हैंं जोो आपकीी सहाायताा 
कर सकतेे हैंं।

जब आप अस्पतााल मेंं अपनेे ठहरनेे कीी व्यवस्थाा करेंं तोो 
ऑसलन दुभुााषि�याा सहि�त कि�सीी दुभुााषि�ए कीी मांं�ग करेंं। 

आप अपनीी मि�ड्वााइफ याा नर्सस सेे भीी पूछू सकतेे/तीी हैंं कि� 
क्याा आपकोो दुभुााषि�याा चााहि�ए।

आपका ठहरना
निजी सामान
हमारा सुझाव ह ैकि आप अपन ेसाथ बहुत 
कम पैसे रखेें और अपने कीमती सामान 
को घर भजे देें। अगर यह संभव नही ंह,ै 
तो हमेशा अपन ेसाथ कोई भी कीमती सामान रखेें या अपने 
कमरे मेें तिजोरी मेें सुरक्षित रूप से बंद करके रखेें।

कृपया नर््स या मिडवाइफ को बताएं कि क्या आप अपने 
ठहरने के दौरान इस्तेमाल करने के लिए कोई बिजली का 
उपकरण साथ लाए हैैं।
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भोोजन
रोोगीी कोो भोोजन नि�म्नलि�खि�त अनुुमाानि�त समय पर परोोसाा जााताा है:ै
•	 नााश्ताा: सुुबह 8.00 बजेे

•	 दोोपहर काा भोोजन: दोोपहर 12.30 बजेे

•	 राात्रि�भोोज: शााम 6.00 बजेे

आपको प्रत्येक दिन पूरा करने के लिए एक मेनू दिया जाएगा जो आपकी आहार संबंधी आवश्यकताओ ंके लिए उपयकु्त ह।ै

कृपया नर्ससिंग और भोजन कर््मचारियो ंको बताएं कि क्या आपको कोई एलर्जी है या कोई विशेष आहार संबंधी आवश्यकता है। 

मलुाकात के घंटे
द वमूेेंस मेें आगंतकुो ंका स्वागत ह।ै लागू होने वाले किसी भी प्रतिबंध के लिए हमारी वेबसाइट देखेें।
•	 मुलुााकाात केे  घंंटेे (साामाान्य): दोोपहर 2.30 बजेे सेे राात 8.00 बजेे तक

•	 पाार्टटनर्सस केे  लि�ए मुुलााक़ाात केे  घंंटेे: सुुबह 8.00 बजेे सेे राात 8.30 बजेे तक

हमारे रोगियो ंके आराम, स्वास्थ्य और सुरक्षा के लिए, हम आगंतकुो ंसे हमारे मुलाक़़ात के घंटो ंका सम्मान करने के लिए कहते 
हैैं। अगर आपके परिवार, दोस्त या देखभाल करने वाले बीमार महसूस करत ेहैैं, उन्हहें कोई संक्रमण ह ैया हाल ही मेें उनकी 
तबियत खराब हुई ह,ै तो उन्हहें तब तक मिलने न आने के लिए कहेें जब तक कि वे पूरी तरह से ठीक न हो जाएं।

विशेष परिस्थितियो ंमेें नर््स-इन-चार््ज के साथ वैकल्पिक मुलाक़़ात के घंटो ंपर बातचीत की जा सकती ह।ै

नवजात इंटेसिव केयर यनुिट (शिश ुगहन चिकित्सा इकाई, NICU)

•	 वि�जि�टिं�ग घंंटेे (साामाान्य): दोोपहर 2.30 बजेे सेे शााम 8.00 बजेे तक

•	 मााताा-पि�ताा केे  लि�ए वि�जि�टिं�ग घंंटेे अप्रति�बंधि�त हैंं

हम अनुरोध करत ेहैैं कि एक समय मेें शिशु के बिस्तर के पास तीन से अधिक लोग (शिशु के माता-पिता सहित) न हो।ं माता-
पिता की इच्छा के अनुसार परिवार और मित्र (बच््चोों  सहित) इंटेसिव या स्पेशल केयर मेें शिशुओ ंसे मिल सकत ेहैैं।

माता-पिता की अनुपस्थिति मेें परिवार के सदस््योों  या मित््रोों  को मिलने के लिए माता-पिता की लिखित अनुमति की आवश्यकता 
होती ह।ै

आगंंतुुकोंं�  केे शौौचाालय

आगंतकुो ंके शौचालय प्रत्येक मंजिल पर लिफ्ट फ़़ोयर मेें या मुख्य रिसेप््शन डेस्क के पास हैैं।
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आपका बेडसाइड कंसोल 
आपके बेडसाइड कंसोल मेें ऐसे बटन हैैं जो आपको नर््स या मिडवाइफ को बलुान,े लाइट चालू करने और टीवी को नियंत्रित 
करन ेकी अनुमति देत ेहैैं। इसमेें टीवी और रेडियो के लिए स्पीकर भी ह।ै 

आपकी नर््स या मिडवाइफ आपको बताएगी कि इसका और आपके कमरे मेें स्थित अन्य कॉल डिवाइस का उपयोग कैसे करेें। 

कृपया टीवी या रेडियो देखत ेया सुनत ेसमय साथी रोगियो ंका ध्यान रखेें।

नर््स/ मिडवाइफ कॉल सिस्टम

टीवी चालू/बंद (नीला)
बिस्तर के ऊपर की लाइट 

(पीला)

चैनल ऊपर/नीचे (हरा/लाल)
वॉल्यूम ऊपर/नीच े(ग्रे)

नर््स/दाई की कॉल (हरा)



ऑडियो और विज़़ुअल रिकॉर्डडिंग
जब ऐसा करना सुरक्षित और उचित हो तो आप अस्पताल मेें फिल््माांकन या रिकॉर्डडिंग कर सकते/ती हैैं।

हालाकँि, कई बार ऐसा होता ह ैकि फोटो खीचंन,े फिल्म बनान ेया रिकॉर्डडिंग करन ेसे आपकी देखभाल 
प्रभावित हो सकती ह,ै अन्य मरीजो ंकी गोपनीयता भंग हो सकती ह,ै या हमारे स्टाफ सदस््योों  की गोपनीयता भंग हो सकती ह।ै

आपको अस्पताल मेें रहत ेहुए खुद की या किसी प्रियजन की तस्वीर लेन,े फिल्म बनान ेया रिकॉर््ड करने के लिए अनुमति की 
आवश्यकता नही ंह,ै जब तक कि आप स्टाफ के किसी सदस्य या किसी अन्य मरीज या आगंतकु की तस्वीर, फिल्म या रिकॉर््ड 
नही ंकरत ेहैैं।

इसमेें आस-पास मौजदू किसी भी व्यक्ति की आवाज़ या छवि कैप््चर करना शामिल ह।ै

यदि आपके पास क्लिनिकल देखभाल मेें शामिल सभी स्टाफ़ सदस््योों  की अनुमति ह,ै तो आप क्लिनिकल देखभाल - जसेै कि 
शिशु के जन्म - की तस्वीर, फ़़िल्म या रिकॉर््ड कर सकत ेहैैं।

यदि ऐसा करने के लिए कहा जाए, तो आपको फ़़ोटोग्राफ़़ी, फ़़िल्म या रिकॉर्डडिंग बंद कर देनी होगी।

कृपया ऑनलाइन या किसी भी सोशल मीडिया (फ़़े सबकु, इंस्टाग्राम, ट्विटर आदि) पर महिला कर््मचारियो ंकी अनुमति के बिना 
कोई भी सामग्री पोस्ट न करेें।

यदि आप अनिश्चित हैैं कि फ़़ोटो लेना, फ़़िल्म बनाना या रिकॉर््ड करना कब उचित ह,ै तो किसी स्टाफ़ सदस्य से पूछेें।

20

टेलीफोन
बाहरी कॉलर (03) 8345 3030 पर 
मरीज पूछताछ के लिए आपके बेडसाइड 
फोन पर कॉल कर सकत ेहैैं।

वे ऑपरेटर से किसी मरीज से बात करान ेऔर आपका नाम 
बतान ेके लिए कह सकते हैैं। 

ऑपरेटर फिर कॉल आपको ट््रराांसफर कर देगा।

आप अस्पताल मेें रहत ेहुए अपने मोबाइल फोन का इस्तेमाल 
कर सकत/ेती हैैं, हालाकँि कृपया किसी भी मेडिकल उपकरण 
से एक मीटर की दूरी बनाए रखेें।

कृपया अपन ेमोबाइल फोन या टैबलेट का इस्तेमाल करते 
समय दूसरो ंका ख्याल रखेें।

द वमूेेंस स्वागत केें द्र मेें ग्राउंड फ्लोर पर निःशुल्क फोन 
चार्जजिंग की सुविधा उपलब्ध ह।ै

डिस््चचार््ज समय
प्रत्येक दिन दो डिस््चचार््ज समय होते हैैं:

•	 सुुबह काा डि�स्चाार्जज: 9.30 बजेे
•	 दोोपहर काा डि�स्चाार्जज: 3.30 बजेे
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आपकी देखभाल
हम यह पुष्टि क््योों  करते हैैं कि आप कौन हैैं?
द वमूेेंस आपकी सुरक्षा सुनिश्चित करन ेके लिए प्रतिबद्ध हैैं। इसमेें सहायता करने के लिए, हमेें आपकी पहचान की 
पुष्टि करने की आवश्यकता ह ैताकि यह सुनिश्चित किया जा सके कि आप या आपका शिशु सुरक्षित हैैं और उन्हहें सही 
उपचार मिल रहा ह।ै ऐसा करने के लिए हम आपके ठहरने के दौरान कई बार आपकी पहचान की जाचँ करेेंगे।
प्रत्येक अवसर पर, हम आपके या आपके शिशु के: 
•	 पूरू नााम 

•	 पतेे

•	 जन्म ति�थि� कीी जाँँ�चेंं करेंंगेे।

फिर हम इसकी जाचँ आपके:
•	 स्वाास्थ्य रि�कॉॉर्डड

•	 रोोगीी पहचाान बैंंड (कलााई बैंंड) सेे करेंंगेे।
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क्याा आपकोो दुभुााषि�ए कीी 
आवश्यकताा हैै?

आप कि�सीी भीी समय ऑसलन दुभुााषि�ए सहि�त दुभुााषि�ए 
काा अनुरुोोध कर सकतेे/तीी हैंं। कृृपयाा हमाारेे कर्ममचाारि�योंं�  सेे 
आपकेे  लि�ए इसकीी व्यवस्थाा करनेे केे  लि�ए कहेंं।

आपकीी स्वाास्थ्य जाानकाारीी 
काा हस्तांं�तरण
आपकेे  ठहरनेे केे  दौौराान आपकीी 
देेखभााल मेंं कई अलग-अलग 
कर्ममचाारीी शाामि�ल होोतेे हैंं जि�नमेंं डॉॉक्टर, दााइयाँँ�, नर्सस, 
फाार्माा�सि�स्ट और संंबद्ध स्वाास्थ्य (अलााइड हेेल्थ) पेेशेेवर 
शाामि�ल हैंं।
ये सभी कर््मचारी आपकी स्वास्थ्य जानकारी तक पहुुँच 
प्राप्त करत ेहैैं। जब कर््मचारी आपके बारे मेें जानकारी 
साझा करत ेहैैं तो इसे क्लिनिकल हैैंडओवर कहा जाता 
ह।ै
कभी-कभी हैैंडओवर आपके बिस्तर के पास होता 
ह।ै यदि आप चाहेें तो आप और आपके पार््टनर 
(जीवनसाथी) को भाग लेन ेके लिए आमंत्रित किया जाता 
ह।ै यह जानकारी को स्पष्ट करने और अपनी देखभाल के 
बारे मेें सवाल पूछन ेका एक अच्छा अवसर ह।ै
यदि आप बिस्तर के पास अपनी देखभाल पर चर््चचा नही ं
करना चाहत/ेती/ती हैैं, तो कृपया कर््मचारियो ंको बताएँ।
यदि जानकारी या निर्देश अस्पष्ट या भ्रामक हैैं, 

•	 तोो आप जाानकाारीी कोो लि�खवाानेे केे  लि�ए कह सकतेे हैंं

•	 तााकि� जब आपकाा कोोई पाारि�वाारि�क सदस्य याा 
देखभालकर््तता मौजदू हो तो आप उसे दोहरा सकेें , और 

•	 वेे आपकीी मदद केे  लि�ए दुभुााषि�ए सेे भीी प्रश्न पूूछ 
सकत/ेती हैैं।.

यदि चर््चचा की गई कोई बात सही नही ंहै या आपको 
समझ मेें नही ंआ रही है, तो कृपया हमेें बताएं और हमेें 
समझाने के लिए कहेें।

आप क्या कर सकत/ती हैैं

•	 अगर आपकाा याा आपकेे  शि�शुु काा नााम, पताा याा 
जन्मतिथि गलत है या बदल गई है, तो हमेें बताएं।

•	 अगर कुुछ ठीीक नहींं�  लग रहाा हैै, याा आप कुुछ गलत 
सुनते हैैं, तो कृपया अपनी नर््स से बात करके हमेें तरंुत 
बताएं।

हमारा इलेक्ट्रॉनिक मेडिकल रिकॉर््ड सिस्टम आपको अपने 
मेडिकल रिकॉर््ड मेें अपना पसंदीदा या चुना हुआ नाम और 
लिगं पहचान जोड़ने की अनुमति देता ह।ै

एक बार जोड़ दिए जाने के बाद, आपकी स्वास्थ्य सेवा टीम 
आपके रोगी यात्रा के दौरान आपके चुने हुए नाम का उपयोग 
करने का लक्ष्य रखेगी।

कभी-कभी, हमेें अभी भी आपके कानूनी नाम (आपके 
कानूनी पहचान दस्तावेजो ंपर नाम) का उपयोग करने की 
आवश्यकता हो सकती है।

उदाहरण के लिए, हमेें सुरक्षित रोगी पहचान बनाने के लिए 
आपके कानूनी नाम का उपयोग करना होगा।
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हमेें अपनी दवाइयो ं

के बारे मेें बताएं 
दवाएँ आपके उपचार का एक महत्वपूर््ण हिस्सा हैैं। जब आप 
अस्पताल मेें भर्ती होगं,े तो हम आपसे पूछेें गे कि आप कौन 
सी दवाएँ लेत ेहैैं। आपकी दवाइयो ंके बारे मेें जानने से हमेें 
आपकी देखभाल के बारे मेें सही निर््णय लेन ेमेें मदद मिलेगी।
सभी दवाओ ंका उल्लेख करना महत्वपूर््ण ह।ै
इनमेें डॉक्टर के पर्चे (प्रिस्क्रिप््शन) वाली और बिना डॉक्टर के 
पर्चे वाली दवाएं, विटामिन और प्राकृतिक उपचार शामिल हैैं।
हमेें बताएं कि आप क्या लेत/ेती हैैं और आपके लिए क्या 
कारगर ह।ै
हमेें बताएं कि क्या आप निम्न का उपयोग कर रहे/ही हैैं:
•	 फाार्माा�सि�स्ट याा सुुपरमाारे्केट सेे दवााइयाँँ�

•	 खांं�सीी कीी दवाा जैैसीी कफ सि�रप

•	 जड़ीी-बूटूि�याँँ� और टिं�चर जैैसीी प्रााकृृति�क चि�कि�त्साा

•	 वि�टाामि�न

•	 औषधीीय क्रीीम याा पैैच

•	 पफ़र याा इनहेेलर

•	 योोनि� उत्पााद

•	 इंंजेेक्शन

•	 आई ड्रॉॉ�प, ईयर ड्रॉॉ�प याा नेेज़ल से्प्रे

•	 कोोई अन्य दवाा याा पदाार्थथ।

आप हले्थ हब का उपयोग करके हमेें यह भी बता सकत/ेती हैैं 
कि आप कौन सी दवाइया ँले रहे/ही हैैं और क्या आपको कोई 
एलर्जी ह।ै हेल्थ हब के बारे मेें और अधिक जानकारी के लिए 
पजे 16 देखेें।

अपनी दवाओ ंके प्रबंधन मेें मदद के लिए:
•	 अपनीी सभीी दवााइयाँँ� अस्पतााल मेंं लााएँँ।

•	 अपनीी दवााइयोंं�  कीी एक अपडेेट कीी हुई सूूचीी रखेंं और जब 
आप अस्पताल मेें भर्ती हो ंतो उसे स्टाफ़ को दिखाएँ।

•	 घर जाानेे सेे पहलेे अपनीी दवााइयोंं�  कीी अपडेेट सूूचीी माँँ�गेंं।

•	 यह आपकेे  स्थाानीीय डॉॉक्टर और फाार्माा�सि�स्ट केे  लि�ए 
मददगार होगा।

•	 हमेंं बतााएंं कि� क्याा आपकोो कभीी दवााइयोंं�  सेे एलर्जीी याा 
कोई बरुी प्रतिक्रिया हुई ह।ै 

•	 अस्पतााल मेंं रहतेे हुए, यह पूूछनेे मेंं न हि�चकि�चााएँँ कि� 
आपको कौन सी दवाइया ँदी जा रही हैैं और क््योों। 

आपका अस्पताल फार््ममासिस्ट नियमित रूप से आपके दवा 
चार््ट की समीक्षा करेगा और आपके डॉक्टरो ंके साथ मिलकर 
यह सुनिश्चित करेगा कि निर््धधारित दवाइया ँउचित और उपयोग 
के लिए सुरक्षित हैैं। अगर आपको छुट्टी दे दी जाती ह ैऔर 
आपको दवाइयो ंकी ज़रूरत होती ह,ै तो आपको हर दवा के 
बारे मेें जानकारी दी जाएगी।

फाारे्मेसीी (लेेवल 1):
सोोमवाार सेे शुकु्रवाार: सुुबह 8.30 बजेे सेे शााम 5.00 बजेे तक

शनि�वाार: सुुबह 8.30 बजेे सेे दोोपहर 1.00 बजेे तक

आपकोो घर लेे जाानेे केे  लि�ए दीी जाानेे वाालीी कि�सीी भीी दवाा केे  
लि�ए भुुगताान करनाा होोगाा।

इनकाा भुुगताान कैैशि�यर काार्याा�लय (भूतूल) मेंं कि�याा जाा 
सकताा है।ै

कृपया कर्मचारियों को अपना वर्तमान 
मेडिकेयर कार्ड दिखाएँ, साथ ही कोई अन्य 
रियायती कार्ड, जैसे कि पंेशन या स्वास्थ्य सेवा 
कार्ड, डीवीए कार्ड, अपने स्थानीय फ़ार्मेसी से सैफ्टी नेट 
पात्रता कार्ड दिखाएँ।
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संक्रमण कोो रोोकनाा

स्वाास्थ्य सेेवाा प्रााप्त करनेे वाालेे कि�सीी भीी मरीीज कोो संंक्रमण 
होोनेे काा जोोखि�म होोताा हैै, चााहेे वह आक्राामक प्रक्रि�यााओं ंकेे  
मााध्यम सेे होो याा उनकीी बीीमाारीी केे  काारण।
हमाारेे अस्पतााल केे  कर्ममचाारि�योंं�  कोो इस जोोखि�म कोो 
कम करनेे केे  लि�ए रणनीीति�योंं�  काा उपयोोग करनेे केे  लि�ए 
प्रशि�क्षि�त कि�याा जााताा हैै।
अस्पताालोंं�  मेंं संंक्रमण कोो रोोकनेे मेंं मरीीजोंं�  और आगंंतुकुोंं�  
कीी भीी भूमूि�काा होोतीी हैै।
संंक्रमण कोो रोोकनेे काा सबसेे अच्छाा तरीीकाा यह सुुनि�श्चि�त 
करनाा है ैकि� आपकेे  हााथ सााफ होंं� ।
भलेे हीी आपकेे  हााथ सााफ दि�खेंं, आपकोो अस्पतााल मेंं रहतेे 
समय अल्कोोहल-आधाारि�त हैंंड रब (हैंंड जेेल) काा उपयोोग 
करनाा चााहि�ए। यदि� आपकेे  हााथ गंंदेे दि�खतेे हैंं, तोो आपकोो 
उन्हेंं सााबुनु और पाानीी सेे धोोनाा चााहि�ए।
आपको निम्न स्थिति मेें हमेशा अपन ेहाथ साफ करने चाहिए:
•	 शौौचाालय जाानेे केे  बााद

•	 खाानाा खाानेे याा इसेे छूूनेे सेे पहलेे

•	 छींं� कनेे, खांं�सनेे याा टि�श्यू ूकोो फेंं कनेे केे  बााद

•	 अपनीी आँखँेंं, नााक याा मुँँ� ह कोो छूूनेे सेे पहलेे

•	 ड्रेे�सिं�गं कोो छूूनेे सेे पहलेे और बााद मेंं।

सभीी कीी सुुरक्षाा केे  लि�ए, आगंंतुकुोंं�  याा देेखभाालकर्ताा�ओं ंकेे  
लि�ए यह ज़रूरीी हैै कि� वेे 
•	 तब नहींं�  आएँँ जब वेे अस्वस्थ महसूूस करतेे हैंं; उन्हेंं सर्दीी, 

दाानेे, उल्टीी याा दस्त होो

•	 पहलीी बाार आनेे पर, रोोगीी क्षेेत्रोंं�  मेंं प्रवेेश करतेे पर, और 
वहा ँसे जान ेपर अल्कोहल-आधारित हैैंड रब का उपयोग 
करेें।

•	 उनसेे जोो भीी वि�शेेष साावधाानि�याँँ� बरतनेे कोो कहाा जााए, 
उनका पालन करेें। कभी-कभी आगंतकुो ंसे मास्क या 
गाउन पहनने के लिए कहा जा सकता ह।ै 

•	 यह याा तोो उन्हेंं याा आपकोो अपनेे बि�स्तर केे  आस-पाास 
अपन ेड््ररेसिगं, ड््ररिप या अन्य उपकरणो ंको न छून ेकी सुरक्षा 
के लिए हो सकता ह।ै

यदि आपको या आपके प्रियजन को कोई ड््ररिप या ड््ररेन ह,ै 
तो आपकी देखभाल करने वाले लोग बताएंगे कि इसकी 
आवश्यकता क््योों  ह,ै संक्रमण को रोकने के लिए किस 
अतिरिक्त देखभाल की आवश्यकता ह,ै और आप कब तक 
इसे हटाने की उम्मीद कर सकते/ती हैैं। घाव की देखभाल के 
बारे मेें भी जानकारी दी जाएगी।

हमारे कर््मचारी आपसे यह पूछन मेें खशु होते हैैं कि “क्या 
आपने अपने हाथ साफ किए हैैं”।
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 यदि� आपकोो खूनू चढ़ाानेे कीी जरूरत हैै

खून चढ़़ाना एक व्यक्ति से दूसरे व्यक्ति मेें खून का स्थानातंरण 
करना ह।ै

दरु््लभ मामलो ंमेें, आपको अपनी स्थिति या आपके द्वारा 
प्राप्त किए जा रहे उपचार के कारण खून चढ़़ाए जाने की 
आवश्यकता हो सकती ह।ै

खून चढ़़ान ेके लिए सहमति देन ेसे पहले, पूछेें  कि आपको 
इसकी आवश्यकता क््योों  ह ैऔर इसके क्या लाभ और 
जोखिम हैैं।

यदि आप नही ंसमझते/ती हैैं कि खून चढ़़ाना क््योों  आवश्यक 
है, तो प्रश्न पूछने या और अधिक जानकारी मागंने के लिए 
डरेें नही।ं

ऑस्ट्रेलिया की रक्त आपूर्ति अत्यंत सुरक्षित है। सभी दान 
किए गए रक्त का एचआईवी, हेपेटाइटिस और सिफलिस 
जैसी रक्त जनित बीमारियो ंके लिए परीक्षण किया जाता है। 
खनू चढ़़ान से किसी भी प्रकार के संक्रमण के संक्रमण का 
जोखिम बहुत कम है।

खून प्राप्त करने वाले अधिकाशं लोगो ंको कोई दषु्प्रभाव नही ं
होता ह ैऔर कोई भी प्रतिक्रिया आमतौर पर हल्की होती ह।ै
खून चढ़़ान ेके लिए सबसे आम प्रतिक्रियाएँ हैैं:
•	 बुखुाार

•	 दाानेे

•	 खुजुलीी।

बहुत ही दरु््लभ स्थिति मेें, गंभीर प्रतिक्रियाएं जीवन के लिए 
ख़तरा हो सकती हैैं। अगर आपको कभी खून चढ़़ाने से कोई 
प्रतिक्रिया हुई ह,ै तो अपने डॉक्टर को बताना न भूलेें।
ताकि आपको खून यथासंभव सुरक्षित रूप से चढ़़ाया जा सके, 
इसके लिए कर््मचारी सख्त प्रक्रियाओ ंका पालन करेेंगे। इसमेें 
आपकी पहचान की पुष्टि करना शामिल ह।ै
आपसे आपका पूरा नाम और जन्म तिथि पूछी जाएगी और 
हर बार निम्नलिखित करने पर आपकी पहचान बैैंड की जाचँ 
की जाएगी:
•	 आपकेे  खूून काा नमूूनाा लि�ए जाानेे पर

•	 आपकोो खूनू चढ़ाानेे सेे पहलेे।
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दर्दद नि�वाारण
कोोई समय थाा जब सर्जजरीी याा शि�शु केे  जन्म केे  बााद होोनेे 
वाालाा गंंभीीर दर्दद कुुछ ऐसाा थाा जि�सकेे  बाारेे मेंं लोोग सोोचतेे थेे 
कि� उन्हेंं इसेे सहनाा हीी होोगाा। दर्दद नि�वाारण केे  नए तरीीकोंं�  कीी 
उपलब्धताा केे  सााथ, यह माानाा जााताा है ैकि� अच्छाा दर्दद नि�वाारण 
नि�म्नलि�खि�त मेंं आपकीी मदद कर सकताा हैै:
•	 ठीीक होोनेे केे  सााथ-सााथ आपकोो और अधि�क 

आरामदायक महसूस करने मेें

•	 अधि�क तेेज़ीी सेे ठीीक होोनेे मेंं और शाायद अस्पतााल सेे 
जल्दी छुट्टी पान ेमेें।

हमारे लिए यह बहुत महत्वपूर््ण ह ैकि आपका दर््द अच्छी तरह 
से नियंत्रित हो।

कौन-कौन शामिल है?

आपके दर््द को नियंत्रित करने के लिए कई तरह के स्वास्थ्य 
सेवा पशेेवर आपके साथ काम कर सकते हैैं। इनमेें नर््स, 
मिडवाइफ, डॉक्टर, फार््ममासिस्ट और फिजियोथेरेपिस्ट शामिल 
हैैं।

द वमूेेंस के यहा ँएक्यूट पेन सर्विस (APS) भी ह,ै जिसमेें 
नर्ससों, मिडवाइफो ंऔर एनेस्थेटिस्ट की एक टीम होती ह,ै जिन्हहें 
तीव्र दर््द के उपचार मेें विशेष ज्ञान और अनुभव होता ह।ै

आप स्वयं भी अपने दर््द का प्रबंधन करने मेें महत्वपूर््ण हैैं। 
केव ल आप ही यह जानते/ती हैैं कि आप क्या महसूस कर 
रह/ेही हैैं और इसलिए आप ही यह तय करने के लिए सबसे 
अच्छे व्यक्ति हैैं कि आपको और दर््द निवारक दवाओ ंकी 
आवश्यकता ह ैया नही।ं

जब आपको दर््द हो तो अपनी नर््स, मिडवाइफ या डॉक्टर को 
बताएं, इससे उन्हहें यह पता लगाने मेें मदद मिलेगी कि आपके 
दर््द का कारण क्या ह ैऔर दर््द से राहत और उपचार का 
सबसे अच्छा तरीका चुनन ेमेें भी मदद मिलेगी।

यह कितना दर््दनाक है?

ऐसी कई विधिया ँहैैं जिनका उपयोग आपके दर््द को रेटिग 
(दर््जजा) देन ेया उसका वर््णन करने के लिए किया जा सकता ह:ै
•	 अपनेे दर्दद कोो 1 सेे 10 केे  बीीच स्कोोर करनाा। कोोई दर्दद 

नही ंको स्कोर 0 दिया जाता ह ैऔर सबसे बरुा दर््द जिसकी 
आप कल्पना कर सकते/ती हैैं, वह 10 होता है

•	 अपनेे दर्दद कोो कोोई दर्दद नहींं� , हले्के दर्दद, मध्यम दर्दद, गंंभीीर 
दर््द के रूप मेें रेटिग देना

•	 आपकोो होोनेे वाालेे दर्दद केे  प्रकाार काा वर्णणन करनाा। 
दर््द के लिए कुछ शब््दोों  मेें शामिल हैैं तजे; गर््म; चुभने 
वाला; ऐठंन; मंद; जलन; झुनझनुी; सुन्न; शूटिग; चुभन; 
पीड़ादायक; बहुत ही तजे।

यदि आपने अपनी सभी निर््धधारित दर््द की दवाएँ ले ली हैैं और 
फिर भी आपको दर््द महसूस हो रहा ह,ै तो अपने डॉक्टर से 
मिलने के लिए कहेें। यदि आप अपने डॉक्टर से मिलने के 
बाद भी दर््द मेें हैैं, तो आप APS से किसी को देखन ेके लिए 
कह सकते हैैं।

यदि� दर्दद कीी दवाा लेेनेे केे  बााद भीी आपकाा दर्दद ठीीक 
नहींं�  होोताा हैै, तोो नर्सस, मि�ड्वााइफ याा डॉॉक्टर कोो 
बताानाा बहुत ज़रूरीी है।ै 

आपकोो दि�न केे  अलग-अलग समय पर ज़्याादाा दर्दद कीी दवाा 
कीी ज़रूरत पड़ सकतीी हैै, उदााहरण केे  लि�ए नहाातेे समय याा 
फ़ि�ज़ि�योोथेेरेेपीी एक्सरसााइज़ करतेे समय। 
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गि�रनेे कीी घटनााओं ंकीी रोोकथााम सेे 
रोोकनाा

एक मरीज के रूप मेें आपको गिरने का अधिक जोखिम होता 
है। गिरने की संभावना तब अधिक होती ह ैजब आप:
•	 अस्वस्थ होंं�

•	 नि�म्न रक्तचााप होो

•	 कुुछ दवााएँँ लेे रहेे/हीी होंं�

•	 गर्भभवतीी होंं�

•	 हााल हीी मेंं बच्चेे कोो जन्म दि�याा होो

•	 साामाान्य, एपि�ड्यूरूल याा स्पााइनल एनेेस्थेेटि�क लि�याा होो

•	 ऑपरेेशन हुआ होो

•	 कुुछ समय सेे बि�स्तर पर होंं�

•	 कि�सीी अपरि�चि�त जगह पर होंं�

•	 आपकीी नज़र कमज़ोोर होो।

गिरने से बचन ेके कई तरीके हैैं:
•	 हमेेशाा सपोोर्टि�व, फ़्लैैट, नॉॉन-स्लि�प जूतूेे याा चप्पल पहनेंं 

(मोज़़े या स्टॉकिग पहनकर न चलेें)।

•	 अस्पतााल मेंं अपनाा चश्माा और वॉॉकिं�ग एड््स लेेकर जााएँँ।

•	 अगर आपकेे  राास्तेे मेंं फ़र्शश पर कोोई चीीज़ हैै याा कोोई चीीज़ 
गिर गई ह,ै तो स्टाफ़ को बताएँ।

•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� आप अपनेे कॉॉल बटन तक आसाानीी सेे 
पहुुँच सकत/ेती हैैं।

•	 राात मेंं बि�स्तर सेे उठनेे सेे पहलेे अपनीी लााइट जलाा लेंं।

•	 कुुर्सीी याा बि�स्तर सेे उठनेे मेंं अपनाा समय लेंं।

निम्नलिखित जानकारी खास तौर पर उन रोगियो ंके लिए ह ै
जिन््होों न ेहाल ही मेें बच्चे को जन्म दिया ह,ै एपिड्यूरल या 
स्पाइनल एनेस्थेटिक लिया ह,ै उन्हहें लंब ेसमय तक बिस्तर पर 
रहना होगा, या जिनका बहुत ज़््यादा खून बह चुका ह।ै
•	 बि�स्तर सेे उठनेे सेे पहलेे अपनीी नर्सस याा मि�ड्वााइफ सेे पूूछेंं।

•	 बि�स्तर सेे उठनेे पर स्टााफ़ सेे मदद माँँ�गेंं।

•	 जब आप नहााएँँ, तोो बैठैनेे केे  लि�ए शॉॉवर चेेयर काा 
इस्तेमाल करेें।

•	 एपि�ड्यूरूल याा स्पााइनल एनेेस्थेेटि�क केे  बााद, खड़ेे होोनेे याा 
चलन ेकी कोशिश करने से पहले अपने पैरो ंमेें पूरी तरह से 
संवेदना और ताकत आने तक इंतज़़ार करेें।

•	 अगर आप अपनेे पैैरोंं�  पर अस्थि�र महसूूस कर रहेे/हीी हैंं, 
तो स्टाफ़ को बताएँ।

अपन ेशिशु को गिरने से कैसे रोकेें :
•	 अपनेे शि�शु कोो अपनेे बि�स्तर केे  बगल मेंं उसकेे  पाालनेे मेंं 

पीठ के बल सुलाएँ।

•	 जब आपकाा शि�शु चेंंजिं�गं टेेबल याा बि�स्तर जैसैीी सतह पर 
हो तो उसके साथ रहेें।

•	 अगर आपकोो नींं� द आ रहीी हैै याा आपनेे दर्दद सेे रााहत केे  
लिए कोई प्रभावी दवा ली ह ैतो अपन ेशिशु को उसके 
पालने मेें लिटा देें। अगर आप अपन ेशिशु को पकड़कर सो 
जात/ेती हैैं, तो वह आपकी बाहो ंसे गिर सकता ह।ै
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यदि� आप वि�ज़ि�टर हैंं और आपकोो लगताा हैै कि� 
कि�सीी मरीीज़ कीी तबीीयत खरााब होो रहीी है ै- तोो 
कृृपयाा स्टााफ़ केे  कि�सीी सदस्य कोो बतााएंं।

 क्याा आप याा आपकाा शि�शु अस्वस्थ होो 
रहाा हैै?

अगर आपकोो लगताा है ैकि� आप अस्वस्थ होो रहेे/हीी हैंं याा 
आप देेखतेे हैंं कि� आपकाा शि�शु बीीमाार होो रहाा है,ै तोो तुुरंंत 
स्टााफ केे  कि�सीी सदस्य कोो बतााएंं याा नर्सस/ मि�ड्वााइफ कीी कॉॉल 
बेेल बजााएँँ।

अगर कोोई जवााब नहींं�  मि�लताा है ैऔर आप अभीी भीी अस्वस्थ 
महसूूस कर रहेे/हीी हैंं याा अपनेे याा अपनेे शि�शु केे  स्वाास्थ्य 
केे  बाारेे मेंं चिं�तंि�त हैंं, तोो अपनेे बेेडसााइड फोोन पर 2999 पर 
फ़ोोन मि�लााएँँ। 

एक वरि�ष्ठ स्टााफ सदस्य जवााब देेगाा और आपकाा आकलन 
करेेगाा।

र्सस, मि�ड््वााइफ याा डॉॉक्टर कोो तुुरंंत बतााएंं, यदि� आपकाा 
शि�शु:ु
•	 सांं�स लेेनाा बंंद कर देेताा हैै याा नीीलाा पड़ जााताा हैै

•	 दौौराा/ऐंठंन/दौौराा पड़ताा हैै

•	 उसेे जगाायाा नहींं�  जाा सकताा हैै

•	 तेेज आवााज, आंखंोंं�  मेंं तेेज रोोशनीी याा हााथ पर हल्कीी 
चुुटकीी काा कोोई ध्याान नहींं�  देेताा हैै, तोो नर्सस, दााई याा डॉॉक्टर 
कोो तुरंुंत बतााएंं।

यदि� आपकाा शि�शु:

•	 जीीवन केे  पहलेे 24 घंंटोंं�  मेंं:
–	 6 घंंटेे सेे अधि�क समय तक दूूध नहींं�  पीीताा हैै

–	 नैपैीी गीीलीी और/याा गंंदीी नहींं�  होोतीी हैै

–	 त्वचाा पीीलीी दि�खतीी है,ै तोो नर्सस, मि�ड्वााइफ याा डॉॉक्टर 
कोो सूूचि�त करेंं।

आपकोो उन्हेंं यह भीी बताानाा चााहि�ए कि� क्याा आपकेे  शि�शु कीी: 
•	 हााथ, आँखँ, पैैर और शरीीर कीी हरकतेंं फड़कतीी याा 

झटकेदार लगती हैैं

•	 शरीीर, सि�र, गर्ददन, हााथ और पैैर ढीीलेे लगतेे हैंं

•	 सांं�स तेेज़ है ैऔर वेे घुुरघुुराानेे जैसैीी आवााज़ेंं नि�काालतेे हैंं

•	 रोोनाा असाामाान्य है ै(कमज़ोोर, तेेज़, करााहनेे वाालाा याा 
दर््दनाक रोना)

•	 पूू (मल) मेंं खूनू हैै

•	 त्वचाा बहुत पीीलीी लगतीी हैै याा पीीलीी पड़ रहीी हैै

•	 टमीी (पेेट) याा छाातीी काा नि�चलाा हि�स्साा हर साँँ�स केे  सााथ 
अदंर की ओर खिचंता है

•	 उल्टीी सााफ़ नहींं�  है ैयाा दूूध याा नींं�बू  ूकेे  रंंग कीी नहींं�  है ैयाा 
उन्हहें बहुत उल्टी हो रही है

या अगर आपकी सहज प्रवतृ्ति आपको बताती ह ैकि कुछ 
गड़बड़ ह।ै
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हम आपकी मदद करने के लिए यहा ँहैैं 

यदि आप अभी भी चितंित हैैं

नर््स/ मिड्वाइफ कॉल करेें 
(हरा)

यदि आप चितंित हैैं, तो हम भी 
चितंित हैैं

2999 डायल करेें

कॉल बटन दबाएँ किसी स्टाफ़ सदस्य से बात करेें
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दबाव से होने वाली चोटेें
दबाव से होन ेवाली चोट, जिसे बेड सोर या अल्सर भी कहा 
जाता है, तब हो सकती ह ैजब आप लंबे समय तक एक ही 
स्थिति मेें बठेै या लेटे रहत ेहैैं।
आपको अपन ेशरीर पर कही ंभी दबाव से चोट लग सकती 
है, लेकिन आपको उन जगहो ंपर चोट लगने की अधिक 
संभावना ह ैजहा ँआपकी बहुत सी हड्डिया ँहोती हैैं और बहुत 
कम पैडिगं होती ह,ै उदाहरण के लिए:
आपको बेड सोर या दबाव से होन ेवाली चोट के शुरुआती 

संकेत हैैं:
•	 झुनुझुनुीी और/याा सुुन्नताा

•	 दर्दद।

अगर आपको ये लक्षण महसूस होते हैैं, तो कृपया अपनी नर््स 
को बताएं।

दबाव से होने वाली चोट को रोकन के लिए आप क्या कर 
सकत/ती हैैं

•	 चलेंं, चलेंं, चलेंं
–	 चााहेे आप बि�स्तर पर लेेटेे होंं�  याा कुुर्सीी पर बैठैेे होंं� , 

सक्रिय रहना और अपनी स्थिति को बार-बार बदलना 
दबाव से होने वाली चोट से बचने का सबसे अच्छा 
तरीका है।

–	 अगर आपकोो बहुत ज़्याादाा दर्दद होो रहाा हैै याा आप हि�ल-
डुल नही ंपा रहे हैैं, तो स्टाफ़ को बताएँ।

–	 वि�शेेष उपकरणोंं�  जैैसेे एयर मैैट्रेे�स, कुुशन और बूटूीीज़ 
का इस्तेमाल विशेष जगहो ंपर दबाव को कम करने के 
लिए किया जा सकता ह।ै

•	 अपनीी त्वचाा काा ख्यााल रखेंं
–	 अपनीी त्वचाा और बि�स्तर कोो सूूखाा रखेंं। अगर आपकेे  

कपड़़े या बिस्तर गीले हैैं, तो स्टाफ़ को बताएँ।

–	 हल्केे  सााबुनु काा इस्तेेमााल करेंं और सूूखीी त्वचाा कोो 
नमी देें।

•	 स्वस्थ और पौौष्टि�क आहाार लेंं।

डायग्राम सौजन्य: क्लिनिकल एक्सीलेेंस कमीशन, स्टेट ऑफ़ न्यू साउथ वेल्स 
प्रेशर इंजरी प्रिवेेंशन

पीठ कंधा                  कोहनी              नितंब        सिर की                                                                  एड़़ी

अग्रिम देखभाल (एडवासं केयर) योजना 
यदि आप बहुत अस्वस्थ हैैं, और दूसरो ंको देखभाल के लिए अपनी प्राथमिकताएँ बताने मेें सक्षम नही ंहैैं, तो 
आप किससे अपनी बात कहना चाहेेंगे/गी?

आप क्या चाहेेंगे/चाहेेंगी कि वे कौन से स्वास्थ्य सेवा संबंधी निर््णय लेें?

अग्रिम देखभाल योजना या निर्देश मेें अपनी मान्यताओ ंऔर प्राथमिकताओ ंको लिखना, लोगो ंको यह बताने का एक अच्छा 
तरीका ह ैकि आपके लिए सबसे महत्वपूर््ण क्या ह।ै

एड्वासं केयर योजना के बारे मेें और अधिक जानकारी के लिए कृपया हमारे कर््मचारियो ंसे पूछेें।

यदि आपके पास पहले से ही एडवासं केयर डॉयरेक्टिव (अग्रिम देखभाल निर्देश) ह,ै तो कृपया कर््मचारियो ंको सूचित करेें, 
और हमेें एक प्रति प्रदान करेें।



स्वास्थ्य-देखभवाल (हेल्थके्यर) 
संबंध ी मेरे अध धकवार 

्यह स्वास्थ्य-
देखभवाल 
अध धकवारों के 
ऑसटे्ध ल्यवाई 
अध धकवार-पत्र कवा 
दूसरवा संसकरण ह।ै 

्ये अध धकवार उन सभ ी 
स्थवानों पर सभ ी लोगों 
पर लवागू होते हैं जहवाँ 
ऑसटे्ध ल्यवा में स्वास्थ्य 
देखभवाल प्रदवान क ी जवात ी 
ह।ै 

्यह अध धकवार-पत्र ्यह 
ध ््रण देतवा ह ैक क आप, 
्यवा ध जस व्यध ति क ी आप 
देखभवाल करत/ेकरत ी हैं 
्ह, स्वास्थ्य देखभवाल 
प्रवाप्त करते सम्य क्यवा 
उमम ीद कर सकतवा ह।ै

मेरे पवास ध नम्नध लध खत 
अध धकवार हैं: 
ऐकसेस (पहँच) कवा
   उन स्वास्थ्य देखभवाल से्वाओं और इलवाज कवा जो मेर ी आ्श्यकतवाओं को पूरवा करत ी हैं

सुरक्वा कवा
   सुरध क्त और उच्च गुण्त्वापूण्ण स्वास्थ्य देखभवाल प्रवाप्त करन ेकवा जो रवाष्ट ी्य मवानकों को पूरवा 
करत ी है

   मेर ी देखभवाल एक ऐस ेपर रसर में क कए जवान ेकवा जो मुझे सुरध क्त महसूस करवातवा ह ै

सममवान कवा
   एक व्यध ति –ध ्शेष के तौर पर, गर रमवा और सममवान के सवा्थ, मेरे सवा्थ बतवा्ण् क कए जवान ेकवा
      मेर ी संसककृ ध त, पहचवान, ध ्चवारधवारवाओं और ध ्कलपों क ी पहचवान और सममवान क कए जवान ेकवा 

भवाग ीदवार ी कवा
     स्वाल पूछे जवान ेऔर सपष्ट ए् ंध नषपक् ्वातवा्णलवाप में शवाध मल क कए जवान ेकवा
     मेरे स्वास्थ्य देखभवाल प्रदवातवा के सवा्थ उस स ीमवा तक फैसले लेन ेकवा ध जसकवा च्यन मैं करतवा/
करत ी ह ँऔर करन ेमें सक्म हँ

   ध न्योजन और फैसले लेन ेक ी प्रक रि्यवा में उन लोगों को शवाध मल करन ेकवा ध जनहें मैं इसमें 
शवाध मल करनवा चवाहतवा/चवाहत ी ह ँ

सूचनवा कवा
    मेर ी ध स्थध त के बवारे में सपष्ट जवानकवार ी, ध ्ध भन्न जवांचों और उपचवारों के संभ् लवाभ ् खतरे, 
तवाक क मैं अपन ी सूध चत सहमध त द ेसकँू

    से्वाओं, प्रत ीक्वा अ्ध ध्यों और खच्ण के बवारे में जवानकवार ी प्रवाप्त करन ेकवा
   सहवा्यतवा क दए जवान ेकवा, जब मुझे इसक ी ज़रूरत हो, तवाक क मुझे स्वास्थ्य जवानकवार ी को 
समझन ेऔर प्र्योग करन ेमें सहवा्यतवा ध मल सके 

    मेर ी स्वास्थ्य जवानकवार ी तक पहँच प्रवाप्त करन ेकवा ध न्ेदन करन ेकवा
   ्यक द मेर ी स्वास्थ्य देखभवाल में कुछ गलत होतवा ह ैतो उसक ी जवानकवार ी क दए जवान ेकवा, ्यह 
कैस ेहआ, ्यह मुझे कैस ेप्रभवाध ्त कर सकतवा ह ैऔर देखभवाल को सुरध क्त करन ेके ध लए क्यवा 
क क्यवा जवा रहवा है

गोपन ी्यतवा कवा
   मेर ी ध नज ी गोपन ी्यतवा कवा सममवान क कए जवान ेकवा 
   मुझस ेऔर मेरे स्वास्थ्य स ेसमबध नधत जवानकवार ी को सुरध क्त और गोपन ी्य रख ेजवान ेकवा 

प्रध तक रि्यवा (फ ीडबैक) देने कवा
   मेरे उपचवार करन ेके तर ीको को प्रभवाध ्त क कए ध बनवा फ ीडबैक देन े्यवा ध शकवा्यत करन ेकवा 
       मेर ी च चंतवाओं पर सपष्ट और सवामध ्यक ढंग स ेध्यवान क दए जवान ेकवा
   देखभवाल और स्वास्थ्य से्वाओं क ी गुण्त्वा को बेहतर बनवान ेके ध लए मेरे अनुभ् सवांझ ेकरने 
और भवाग लेन ेकवा 

जुल
वाई

 2
01

9 
को

 प
्रक

वाश
धत

और अध धक जवानकवार ी स्वाफ के क कस ी सदस्य 
से पूछें ्यवा ्यह ्ेबसवाइ् देखें
safetyandquality.gov.au/your-rights

Hindi | िहन् दी

द वूमेेंस मेें आपका ठहरना 31



32

आपके अधिकार
द वमूेेंन के यहा ँएक मरीज के रूप मेें, आपको निम्न अधिकार 
हैैं:
•	 शि�काायत करनाा
•	 सम्माान और गरि�माा केे  सााथ व्यवहाार कि�याा जाानाा

•	 सुुरक्षि�त वााताावरण मेंं उपचाार और देेखभााल प्रााप्त करनाा

•	 आपकीी व्यक्ति�गत और स्वाास्थ्य संंबंंधीी जाानकाारीी कीी 
निजता और गोपनीयता का, सिवाय इसके कि जहा ँकानून 
इसे प्रकट करने की अनुमति देता है

•	 आपकीी स्थि�ति� और उपचाार वि�कल्पोंं� केे  बाारेे मेंं प्रश्न पूूछनाा 
या दूसरी राय लेना

•	 आपकेे  उपचाार याा देेखभााल केे  बाारेे मेंं नि�र्णणयोंं�  मेंं शाामि�ल 
होना

•	 उपचाार और सेेवााओं ंसेे इनकाार करनाा

•	 जहाँँ� संंभव होो, अपनेे सााथ एक सहाायक व्यक्ति� कोो रखनाा

•	 एक दुभुााषि�ए केे  लि�ए पूूछनाा

•	 सांं�स्कृति�क रूप सेे संंवेेदनशीील सेेवाा प्रााप्त करनाा

•	 सरकाारीी याा गैरै-सरकाारीी रोोगीी केे  रूप मेंं देेखभााल प्रााप्त 
करन ेका चयन करना

•	 अपनेे स्वाास्थ्य रि�कॉॉर्डड कोो देेखनाा और अगर कोोई जाानकाारीी 
गलत ह,ै तो उसे सही करने के लिए कहना।

निम्नलिखित करने की कोशिश करेें:
•	 अपनीी देेखभााल मेंं शाामि�ल हर व्यक्ति� कोो बतााएंं कि� 

आपको क्या चाहिए

•	 अगर आपकोो कोोई समस्याा हैै तोो स्टााफ कोो बतााएंं

•	 अपनेे इलााज कोो समझेंं और अगर आपकोो समझ मेंं नहींं�  
आता ह ैतो सवाल पूछेें

•	 अपनेे स्वाास्थ्य और अपनेे वर्ततमाान इलााज केे  बाारेे मेंं स्टााफ 
को सटीक जानकारी देें

•	 अगर आपकीी स्थि�ति� मेंं बदलााव होोताा है ैतोो अस्पतााल 
स्टाफ को बताएं

•	 स्टााफ़ और अन्य मरीीज़ोंं�  केे  प्रति� वि�चाारशीील रहेंं और 
अपन ेआगंतकुो ंसे भी ऐसा करने के लिए कहेें।

सूचित सहमति
जब भी आपको या आपके शिशु को चिकित्सा उपचार की 
आवश्यकता होती ह,ै तो आपसे आमतौर पर अपनी सहमति 
देन ेके लिए कहा जाता ह।ै
आपको एक फॉर््म पर हस्ताक्षर करने या ज़बानी अपनी 
सहमति देन ेके लिए कहा जा सकता ह।ै
सूचित सहमति तब होती ह ैजब आप अपनी स्थिति को 
समझत ेहैैं और आपको दिए जा रहे उपचार से सहमत होते 
हैैं।
अपनी सहमति देन ेसे पहले, सुनिश्चित करेें कि आप पूरी तरह 
से समझत ेहैैं:
•	 आप याा आपकाा शि�शु उपचाार याा प्रक्रि�याा क्योंं�  करवाा रहेे हैंं

•	 इसमेंं क्याा शाामि�ल हैै

•	 कि�सीी भीी उपचाार याा प्रक्रि�याा केे  जोोखि�म, सााथ हीी उपचाार 
न करवाने का जोखिम

•	 वि�कल्प क्याा हैंं।

यदि आपको किसी दभुाषिए की आवश्यकता हो तो उसे 
बलुाएँ।

आपको प्रश्न पूछन,े दूसरी राय मागँन ेऔर यदि आप चाहेें तो 
उपचार स ेइनकार करने का अधिकार ह।ै
•	 यदि� आपकोो अपनीी स्वाास्थ्य सेेवाा टीीम द्वााराा बतााई गई कोोई 

बात समझ मेें नही ंआती ह,ै तो उन्हहें इसे फिर से समझाने 
के लिए कहेें।

•	 दूूसरोंं�  केे  सााथ चर्चाा� करनेे और नि�र्णणय लेेतेे समय संंदर्भभ केे  
लिए लिखित जानकारी मागँेें।

•	 कर्ममचाारि�योंं�  कोो वहीी बतााएँँ जोो उन्होंं�नेे  आपसेे कहाा हैै। 
इससे उन्हहें यह जानने मेें मदद मिलेगी कि आपने उनकी 
सलाह समझी ह ैया नही।ं

आपके या आपके शिशु के लिए प्रक्रियाओ ंया उपचारो ंके बारे 
मेें ‘पूरी तरह से सूचित’ महसूस करना मुश्किल हो सकता ह।ै

कुछ जानकारी होने से आपको अपने या अपने शिशु की 
देखभाल के बारे मेें निर््णय लेन ेमेें अधिक सहज और शामिल 
महसूस करने मेें मदद मिल सकती ह।ै



हमेें बताएं कि आप क्या 
सोचत/ती हैैं
प्रशंसा, शिकायत, प्रतिक्रिया, सुझाव
हम द वमूेेंस मेें आपकी देखभाल के सभी पहलुओ ंके बारे मेें आपकी सकारात्मक और नकारात्मक दोनो ंतरह की टिप्पणियो ंका 
स्वागत करत ेहैैं। इससे हमेें अपन ेद्वारा प्रदान की जाने वाली देखभाल की गुणवत्ता और सुरक्षा मेें निरंतर सुधार करन ेमेें मदद 
मिलती ह।ै

हमारा उद्देश्य हमेशा अपने रोगियो ंको सर्वोत्तम संभव देखभाल प्रदान करना ह।ै यदि यह आपका अनुभव नही ंह,ै तो आपको 
अपनी चितंाएँ व्यक्त करने या शिकायत करने का अधिकार ह।ै

कृपया अपनी किसी भी शिकायत या चितंा पर, चाहे वह कितनी भी बड़़ी या छोटी क््योों  न हो, उन कर््मचारियो ंसे चर््चचा करेें जो 
आपकी देखभाल कर रहे हैैं।

आमतौर पर, आपकी देखभाल टीम के साथ मामलो ंको तरंुत सुलझाया जा सकता है। यदि नही,ं और आप आगे की सहायता 
चाहत/ेती हैैं, तो आप, आपका पार््टनर (जीवनसाथी) या आपका सहायक व्यक्ति हमारी उपभोक्ता संपर््क  टीम से संपर््क  कर सकते 
हैैं।
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उपभोक्ता संपर््क  अधिकारी से संपर््क  करना
आप अस्पताल मेें रहत ेहुए या घर वापस जाते समय 
उपभोक्ता संपर््क  अधिकारी से संपर््क  कर सकते/ती हैैं। हो 
सकता है कि आपको यह तय करने मेें कई सप्ताह या महीने 
का समय लग ेकि आप सराहना करना चाहते/ती हैैं, शिकायत 
करना चाहत/ेती हैैं या अपनी चितंाएँ व्यक्त करना चाहत/े
ती हैैं। जब आप तयैार महसूस करेेंगे/गी तो उपभोक्ता संपर््क  
अधिकारी आपकी बात सुनन ेके लिए मौजदू होगं।े

संपर््क  विवरण
सोमवार से शुक्रवार:

सुबह 9.00 बज ेसे शाम 4.00 बज ेतक (ग्राउंड फ्लोर) 
सार््वजनिक अवकाश को छोड़कर

टेे (03) 8345 2290 याा (03) 8345 2291

ई Consumer.Liaison@thewomens.org.au

जब मैैं अपनी प्रतिक्रिया (फीडबैक) के साथ उपभोक्ता 
संपर््क  टीम से संपर््क  करता/ती हूूँ  तो क्या होता है?

उपभोक्ता संपर््क  अधिकारी आपको निम्नलिखित तरीको ंसे 
सहायता प्रदान कर सकता ह:ै
•	 आपकीी कि�सीी भीी चिं�तंाा पर गोोपनीीय रूप सेे चर्चाा� करनाा, 

जिसमेें किसी सेवा, स्टाफ सदस्य, देखभाल या उपचार से 
संबंधित समस्याएँ शामिल हो सकती हैैं

•	 आपकीी चिं�तंााओं ंकीी जाँँ�च करनाा

•	 समस्याा कोो हल करनेे मेंं आपकीी सहाायताा करनाा।

यदि आप शिकायत करत/ेती हैैं, तो यह समझना महत्वपूर््ण 
ह ैकि:
•	 आपकेे  मेेडि�कल रि�कॉॉर्डड मेंं वि�वरण शाामि�ल नहींं�  कि�ए 

जात ेहैैं

•	 इससेे आपकीी देेखभााल याा उपचाार पर असर नहींं�  पड़ेेगाा

•	 आपकोो अवांं�छि�त महसूूस नहींं�  कराायाा जााएगाा

•	 मुदु्दोंं�  पर केेव ल प्राासंंगि�क कर्ममचाारि�योंं�  केे  सााथ चर्चाा� कीी 
जाती है

•	 आपकीी प्रति�क्रि�याा कीी जाँँ�च जि�स तरह सेे कीी जाातीी हैै, उस 
पर हमेशा पहले आपसे चर््चचा की जाएगी।

अगर मैैं अभी भी खशु नही ंहूूँ  तो मैैं क्या कर सकता/ती हूूँ?

समस्याओ ंका समाधान आमतौर पर उस स्थिति मेें सबसे 
अच्छा होता ह ैजब इनके होने पर ही और इनके घटित होने के 
स्थान पर इन्हहें संबोधित किया जाए। यदि आप हमारे जवाब 
से खुश नही ंहैैं, तो स्वास्थ्य शिकायत आयकु्त एक स्वतंत्र 
एजेेंसी ह ैजो विक्टोरिया मेें स्वास्थ्य सेवा प्रदाता के बारे मेें 
शिकायत करन ेवाले किसी भी व्यक्ति के लिए उपलब्ध ह।ै

टे  1300 582 113 (टोल फ्री)
Online hcc.vic.gov.au/ 



घर जाते समय
अस्पताल स ेनिकलन ेसे पहले, सुनिश्चित करेें कि आपके पास 
ये सभी चीज़ें हैैं:

•	 आपकीी सभीी चीीज़ेंं

•	 आपकीी सभीी दवााइयाँँ�

•	 कोोई भीी एक्स-रेे याा अल्ट्राा�सााउंंड जोो आप अपनीी अगलीी 
अपॉइंटमेेंट बकुिग मेें साथ लाए हो ं

•	 यदि� आपकोो इसकीी आवश्यकताा होो तोो एक मेेडि�कल 
सर्टिफिकेट।

•	 कोोई भीी एक्स-रेे याा अल्ट्राा�सााउंंड जोो आप अपनीी अगलीी 
अपॉइंटमेेंट बकुिग मेें साथ लाए हो ं

हम आपको
•	 आपकेे  स्थाानीीय डॉॉक्टर कोो देेनेे केे  लि�ए आपकेे  प्रवेेश केे  

बारे मेें एक पत्र देेंगे।

•	 घर जाानेे सेे पहलेे आपकीी दवााओं ंकीी एक अपडेेट कीी हुई 
सूची देेंगे।
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और अधिक जानकारी की आवश्यकता है?
अपनी दाई या नर््स से पूछेें  कि क्या कोई लिखित जानकारी 
उपलब्ध ह ैजो आपकी स्थिति या उपचार के बारे मेें जानने मेें 
आपकी मदद करेगी।

आप हमारी वेबसाइट पर भी जा सकते/ती हैैं जहा ँआपको 
स्वास्थ्य विषयो ंकी एक श््रृृंखला पर जानकारी मिलेगी।

thewomens.org.au/health-information



36

यदि आपका ऑपरेशन हुआ है
किसी बड़़े ऑपरेशन से उबरन ेमेें लगने वाला समय प्रत्येक 
व्यक्ति के लिए अलग-अलग होता ह।ै हमेें उम्मीद ह ैकि 
इसमेें छह से आठ सप्ताह का समय लगेगा।

नए शिश ुके साथ घर जाना
अगर आपको चितंा या शंका ह ैकि आपके शिशु के साथ कुछ 
गड़बड़ ह ैतो:
•	 13 22 29 पर 24 घंंटेे, सप्तााह मेंं 7 दि�न माातृृ एवंं शि�शु 

स्वास्थ्य लाइन पर कॉल करेें

•	 1300 60 60 24 पर 24 घंंटेे नर्सस-ऑन-कॉॉल पर कॉॉल 
करेें

•	 अपनेे स्थाानीीय डॉॉक्टर (GP) सेे मि�लेंं

•	 अस्पतााल केे  आपाातकाालीीन वि�भााग मेंं जााएँँ।

 
तत्काल सहायता के 
लि�ए, 000 पर कॉॉल करें

संक्रमण के लक्षणो ंके प्रति सचेत रहेें

हालाकँि संक्रमण दरु््लभ हैैं, लेकिन निम्नलिखित लक्षण 
संक्रमण का संकेत हो सकते हैैं:

•	 अचाानक गर्मीी लगनाा याा पसीीनाा आनाा

•	 38 डि�ग्रीी सेेल्सि�यस सेे अधि�क ताापमाान

•	 अचाानक दर्दद होोनाा जोो ओवर-द-कााउंंटर दर्दद नि�वाारक 
दवाओ ंसे भी ठीक नही ंहोता।

यदि आपको इनमेें से कोई भी लक्षण महसूस होता ह,ै 
या आपके स्वास्थ्य के किसी अन्य पहलू के बारे मेें आप 
चितंित हैैं, तो कृपया अपन ेस्थानीय डॉक्टर से मिलेें या द 
वमूेेंस के आपातकालीन देखभाल केें द्र पर जाएँ।
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स्वस्थ भोोजन आपकीी रि�कवरीी मंें मदद कर 
सकताा हैै
स्वस्थ भोजन महत्वपूर््ण ह,ै खासकर गर््भभावस्था और स्तनपान 
के दौरान, सर््जरी से उबरन ेके दौरान या जब आप अस्वस्थ हो ं
और अपनी ज़रूरतो ंको पूरा करन ेके लिए पर््ययाप्त भोजन न 
कर पा रह ेहो।ं

ये सुझाव मदद कर सकते हैैं:
•	 अपनेे पोोषण कोो जोोखि�म मेंं डाालनेे वाालेे संंकेेतोंं�   केे  प्रति� 

सचेत रहेें। इसमेें भूख मेें कमी, अपन ेभोजन का आनंद 
न लेना, कम खाना, अपने कपड़़ोों  को ढीला होत ेदेखना या 
वजन कम होना शामिल ह।ै

•	 हर दि�न अलग-अलग तरह केे  खााद्य पदाार्थथ खााएंं। मांं�स याा 
मछली, चिकन या दालेें, डेयरी खाद्य पदार््थ, साबतु अनाज, 
फल और सब्जिया ँजसेै विकल्प शामिल करेें।

•	 अगर आपकीी भूूख कम हैै, तोो दि�न भर मेंं बाार-बाार थोोड़ीी 
मात्रा मेें खाना खाएं। अगर आपको अस्पताल मेें रहत ेहुए 
खान ेमेें दिक्कत हो रही ह,ै तो मदद मागंेें।

•	 हमाारेे आहाार वि�शेेषज्ञ अति�रि�क्त मदद प्रदाान कर सकतेे 
हैैं और अगर आपका भोजन का सेवन कम ह,ै तो विशेष 
पूरक आहार सुझा सकत ेहैैं।

•	 अगर आपनेे हााल हीी मेंं शि�शु कोो 
जन्म दिया ह,ै तो पोषण आपके शिशु 
के स्वास्थ्य और विकास मेें महत्वपूर््ण 
भूमिका निभाता ह।ै पूरे परिवार के साथ 
अच्छा खाएं।

•	 जि�तनीी बाार संंभव होो, सााथ मेंं खााएंं, खाानेे मेंं कई तरह केे  
खाद्य पदार््थ शामिल करेें और अपने शिशुओ ंको भोजन 
की योजना बनाने मेें शामिल करेें ताकि वे अपन ेभोजन मेें 
रुचि लेें।

यह हमेशा आसान नही ंहोता है। जीवन व्यस्त और 
तनावपूर््ण हो सकता है, और स्वस्थ भोजन को प्राथमिकता 
देना मशु्किल हो सकता है, खासकर अगर पैसे सीमित हो ंया 
आपके पास रहने के लिए कोई नियमित जगह न हो।

कृपया हमेें बताएं कि क्या यह आपके लिए कोई समस्या 
ह।ै हम सरल भोजन विचारो,ं बजट भोजन विचारो ंके साथ 
मदद कर सकते हैैं, और यदि आवश्यक हो तो आपको अन्य 
सहायता से भी जोड़ सकत ेहैैं।



द वूमेेंस के साथ जडु़ें
शामिल होने के अवसर हमेशा होते हैैं - हमेें आपकी प्रतिक्रिया सुनना अच्छा लगेगा।

भाग लेें
आपको निम्न माध्यमो ंसे शामिल होन ेके लिए आमंत्रित किया 
जाता है:
•	 हमाारीी समि�ति�योंं� , काार्यय समूूहोंं�  और फ़ोोकस समूूहोंं�  काा 

हिस्सा बनकर

•	 हमाारीी स्वाास्थ्य जाानकाारीी कोो वि�कसि�त करनेे और समीीक्षाा 
करन ेमेें हमारी मदद करके

•	 ऑनलााइन सर्वेके्षणोंं�  केे  मााध्यम सेे प्रति�क्रि�याा प्रदाान करकेे ।

यदि आप हमारे साथ भागीदारी करने मेें रुचि रखत/ेती हैैं, तो 
सामदुायिक सहभागिता समन्वयक से संपर््क  करेें।

टेे (03) 8345 3983                                                   

ई community.engagement@thewomens.
org.au 

38



स्वयंसेवक
द वमूेेंस के स्वयंसेवक हमारे रोगियो ंऔर उनके परिवारो ंके 
लिए असाधारण अनुभव बनान ेमेें योगदान देत ेहैैं, जहा ँऔर 
जब सबसे अधिक आवश्यकता होती ह,ै वहा ँअपन ेकौशल 
और ऊर््जजा की पेशकश करत ेहैैं।

द वूमेेंस के एक स्वयंसेवक के रूप मेें, 

आप अपने ज्ञान, उत्साह, सहानुभतूि और उदारता के साथ 

हमाारीी नैैदाानि�क और सहाायताा सेेवााओं ंकोो पूूरक बनााएंंगेे।

अधि�क जाानकाारीी केे  लि�ए कृृपयाा संंपर्कक  करेंं

स्वयंसेेवीी काार्ययक्रम नेेताा                                                           

टेे (03) 8345 2078                                                      

ई volunteers@thewomens.org.au 

हमेें सोशल मीडिया पर खोजेें

The Royal Women’s Hospital

@theroyalwomens (Instagram)

@thewomens (Twitter)

द वूमूेंंस अंगं्रेेजीी और अन्य साामुदुाायि�क भााषााओं ंमेंं स्वाास्थ्य 
संंबंंधीी जाानकाारीी प्रदाान करताा हैै।

द वूमूेंंस वेेबसााइट पर जाानकाारीी उपलब्ध है:ै

thewomens.org.au

Social icon

Rounded square
Only use blue and/or white.

For more details check out our
Brand Guidelines.
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महि�लााओं ंकाा स्वाास्थ्य 

महत्वपूूर्णण हैै।

हमाारीी स्वाास्थ्य संंबंंधीी जाानकाारीी पढं़ें।.
कृृपयाा देेखेंं: 
thewomens.org.au

Language link

thewomens.org.au
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