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ข้้อเสนอแนะ
โรงพยาบาล Royal Women’s มุ่่�งท่ี่�จะพััฒนาข้อ้มููลด้้านสุุขภาพท่ี่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรับัสตรีีและครอบครััวของพวกเขา

เรายินิดีีรับัฟังัความคิดเห็็นของคุุณ หากคุุณมีีอะไรท่ี่�คุุณต้้องการจะบอกเราเก่ี่�ยวกัับเอกสารเล่่มนี้้� กรุุณาติิดต่่อโรงพยาบาล 
Women’s ท่ี่�  rwh.publications@thewomens.org.au.

คุุณสามารถส่่งความคิดเห็็นของคุุณได้้ด้้วยถึึง 

Women’s Consumer Health Information 

Royal Women’s Hospital Locked Bag 300 

Cnr Grattan St and Flemington Rd 

Parkville VIC 3052

การปฏิิเสธความรับัผิดิชอบ
เอกสารเล่่มนี้้�ให้้ข้อ้มููลทั่่�วไปเท่่านั้้�น ส่่วนคำำ�แนะนำำ�เจาะจงเก่ี่�ยวกัับความจำำ�เป็็น สำำ�หรับัการดูแูลสุุขภาพของคุุณหรือืทารกของ
คุุณ คุุณควรขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพของคุุณ โรงพยาบาล Royal Women’s ไม่่รับัผิิดชอบใด ๆ สำำ�หรับัความสูญู
เสีียหรือืความเสีียหายอัันเกิิดชึ้้�นจากการท่ี่�คุุณปฏิิบัติัิตามเอกสารเล่่มนี้้�แทนการพบผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ หากคุุณหรือืทารก
ของคุุณจำำ�เป็็นต้้องได้้รับัการดูแูลทางการแพทย์เ์ร่่งด่่วน กรุุณาติิดต่่อแผนกฉุกุเฉินิท่ี่�อยู่่�ใกล้้บ้า้นคุุณท่ี่�สุุด 

© โรงพยาบาล Royal Women’s 2015–2022 ฉบับัท่ี่� 3 ปีี  2022

คำำ�ประกาศกิิตติิคุณุต่่อเจ้้าของประเทศดั้้�งเดิิม  
โรงพยาบาล Royal Women’s ขอขอบคุุณและแสดงความเคารพต่่อประชาชนชาววุุรุุนด์์เจริ ิ (Wurundjeri) และบุุนวุุรุุง 
(Boonwurrung) แห่่งชาติิคุุลิน (Kulin Nations) ซ่ึ่�งเป็็นเจ้้าของดั้้�งเดิิมของประเทศ ซึ่่�งเป็็นท่ี่�ตั้้�งของโรงพยาบาลของเราท่ี่�              
พาร์์ควิิลล์์และแซนดริงิแฮม และขอแสดงความเคารพต่่อผู้้�อาวุุโสของพวกเขาทั้้�งในอดีีต ปััจจุุบันัและอนาคต 
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คำ�ถามและความคิด
ตรงน้ีคือจุดทีด่ีทีจ่ะเขียนคำ�ถามหรอืความคิดใด ๆ ทีค่ณุอาจต้องการจะพดูคยุกับทีมผให้การดแูล
สุขภาพของคุณ คุณอาจต้องการถามเก่ียวกับการรกัษาพยาบาลหรอืกระบวนการทีค่ณุกำ�ลังได้รบั  
คณุมีคำ�ถามเก่ียวกับยาทีค่ณุกำ�ลังทาน การดแูลทารกของคุณหรอืทีมทีก่ำ�ลังดแูลพวกเขาอยูห่รอื
ไม่?

หากคณุมีคำ�ถามใด ๆ กรุณาถามพวกเราได้ 

 



4

สารบัญั
ยินิดีีต้้อนรับั	 6

การเดิินทางมาโรงพยาบาล Women’s	 8

หาทางไปรอบ ๆ โรงพยาบาล Women’s	 10

บริกิารที่่�โรงพยาบาล Women’s	 12
สตรีีชาวอะบอริิจิินและชาวเกาะช่่องแคบทอเรสและครอบครัวั	 12

บริิการด้้านสุุขภาพจิิต	 13

การช่่วยเหลืือความรุุนแรงในครอบครัวั	 13

การดูแูลด้้านจิิตวิิญญาณ พื้้�นท่ี่�นั่่�งและท่ี่�ว่่างเงีียบ ๆ	 14

ศููนย์์ต้้อนรับัของสตรีี	 15

ศููนย์์ดูแูลเด็็กและการเรีียนรู้้�เบื้้�องต้้น	 15

บริิเวณขายอาหารและร้า้นค้้าปลีีกบนชั้้�นล่่าง	 16

ศููนย์์สุุขภาพ	 16

การอยู่่�ของคุณุ	 17
ต้้องการล่่ามไหม?	 17

ข้้าวของส่่วนตััว	 17

ชั่่�วโมงเย่ี่�ยม	 18

มื้้�ออาหาร	 18

เครื่่�องคอลโซลข้า้งเตีียงคุุณ	 19

การบันัทึึกเสีียงและภาพ 	 20

โทรศััพท์์	 20

เวลาออกจากโรงพยาบาล	 20



การพักัอยู่่�ท่ี่�โรงพยาบาล Women’s ของคุณุ 5

การดููแลของคุณุ	 21
ทำำ�ไมเราจึึงต้้องยืนืยันัว่่าคุุณคืือใคร? 	 21

ส่่งต่่อข้อ้มููลด้้านสุุขภาพของคุุณ	 22

บอกเราเก่ี่�ยวกัับยาของคุุณ	 23

การป้้องกัันการติิดเชื้้�อ	 24

หากคุุณจำำ�เป็็นต้้องได้้รับัการถ่่ายเลืือด	 25

ยาแก้้ปวด	 26

การป้้องกัันการตกหกล้้ม 	 27

คุุณหรืือทารกของคุุณไม่่สบายหรือืไม่่?	 28

แผลกดทับ	 30

การวางแผนการดููแลล่่วงหน้้า	 30

สิิทธิิในการดููแลสุุขภาพของคุณุ 	 31
ความยินยอมโดยได้้รับัทราบข้อ้มููลครบถ้้วน 	 32

บอกเราว่่าคุณุคิิดอย่า่งไร	 33
คำำ�ชื่่�นชม คำำ�ร้อ้งเรีียน ความคิดเห็็น ข้อ้เสนอแนะ 	 33

การกลัับบ้า้น	 35

มีสี่่วนร่ว่มกัับโรงพยาบาล Women’s	 38



6

 ยินิดีีต้้อนรับั
เรามีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดบริกิาร การดููแลและประสบการณ์์ที่่�มีมีาตรฐานสููงสููดให้กั้ับผู้้�ป่ว่ยของเรา
ทุกุคน หากคุณุมีคีำำ�ถามหรือืข้อ้กัังวลใด ๆ กรุุณาถามพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ของเรา เรายินิดีีที่่�จะช่ว่ย
คุณุ

 เกี่่�ยวกัับเอกสารฉบับันี้้�
โรงพยาบาล Women’s ยอมรับความสำำ�คัญของการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ป่วยท่ี่�อยู่่�ในความดูแูลของพวก
เขาและการให้้มีีการสื่่�อสารชัดัเจน เอกสารเล่่มนี้้�มุ่่�งหมายท่ี่�จะให้้ข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับการดูแูลและบริกิาร
ต่่าง ๆ ท่ี่�มีีท่ี่�โรงพยาบาล Royal Women’s แห่่งนี้้�  

สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับโรงพยาบาล Women’s
สแกนรหััส QR เพื่่�อการเข้า้ถึึงเว็็บไซต์โรงพยาบาล Women’s  
thewomens.org.au อย่่างรวดเร็็ว
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วิิสัยัทัศน์์ของเรา  

ทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ของเรา 

คำำ�แถลงของเรา 

ค่านิยมของเรา 

การสร้้างอนาคตท่ี่�มีีสุุขภาพดีีกว่่าสำำ�หรัับสตรีี
และทารก  

เราให้้การดููแลชั้้�นนำำ�
สำำ�หรัับสตรีีและทารก

เกิิดใหม่่

เราร่ว่มมืือในการสร้้าง
ประสบการณ์์ดีีเยี่่�ยม

ทุุกวััน

เราเป็็นสถานท่ี่�ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด
ท่ี่�จะทำำ�งาน เรีียนรู้้�และ

มีีส่ว่นร่ว่ม  

เราเป็็นผู้้�นำำ�และพัันธมิิตร
เพื่่�อมีีอิทธิิพลต่่อความ

เปล่ี่�ยนแปลง  

ความกล้้าหาญ ความหลงใหล การค้้นพบ ความเคารพ

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นตััวอย่า่งทางสัังคมด้านสุุขภาพ
เราให้้การดููแลสตรีีจากทุุกสาขาอาชีีพ 

เรายอมรัับว่่าเพศทางสรีีระและเพศสภาพมีีผลต่่อสุุขภาพและการดููแลสุุขภาพ  
เราเป็็นหนึ่่�งเสีียงสำำ�หรัับสุุขภาพของสตรีี 

เราแสวงหาความสำำ�เร็็จด้้านความเสมอภาคทางสุุขภาพ  



 การเดิินทางมาโรง
พยาบาล Women’s
โรงพยาบาล Women’s ตั้้�งอยู่่�ที่่�มุมุถนน Grattan Street และ Flemington Road 

ในพาร์ค์วิิลล์์  

 การเปลี่่�ยนแปลงการจราจรในพาร์ค์วิิลล์์  
มีงานก่อสรา้งขนาดใหญเ่พื่อสรา้งสถานีพารค์วิลล์  ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของโครงการอุโมงค์เมโทรซึ่ง
กำ�ำลังเกิดขนอยูใ่นบรเิวณโรงพยาบาล ขณะนี้ Grattan Street ปิดระหว่าง Royal Parade และ 
Leicester Street มีแผนว่าสถานีพารค์วิลล์จะเปิดในปี 2025 สำ�ำหรบัขอ้มูลว่างานขนาดใหญน่ี้มี
ผลกระทบต่อการพกัของคณุที่โรงพยาบาล Women’s อยา่งไร ดไูด้ที่  metrotunnel.vic.gov.au/
construction/parkville 
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การขนส่ง่สาธารณะ
การเดิินทางมาโรงพยาบาล Women’s สะดวก
สบาย ด้้วยบริิการขนส่่งสาธารณะ มีีป้ายรถราง 

และรถประจำำ�ทางหลายสายซึ่่�งเดิินไปโรง
พยาบาล ได้้ในระยะใกล้้  

สำำ�หรัับข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับ 

สายและตารางการเดิินรถไฟ รถรางและรถ
ประจำำ�ทาง โทร 1800 800 007 

หรือืไปท่ี่� ptv.vic.gov.au/timetables

แท็็กซี่่�
มีีท่ี่�จอดคิวรถแท็็กซี่่�ข้า้งหน้้าโรงพยาบาล Royal 
Melbourne บนถนน Grattan Street 

การจอดรถ
มีีท่ี่�จอดรถใต้้ดิินจำำ�นวนจำำ�กัดท่ี่�

อาคารใหญ่่ของโรงพยาบาล Women’s เข้า้ได้้
จากทางเข้้าท่ี่�จอดรถถนน  Flemington  Road   
ลิิฟท์จากท่ี่�จอดรถนำำ�ไปสู่่�บริิเวณต้้อนรับัหลััก 
บริกิารผู้้�ป่วยนอกหรืือคลิินิิกแพทย์ให้้คำำ�ปรึกษา
สำำ�หรัับคนไข้้เอกชน

บริิษััทวิลสันั พาร์ค์กิ้้�งเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการท่ี่�จอดรถ
แห่่งนี้้�  และเปิิดทำำ�การทุุกวัันตั้้�งแต่่ 6.00 น. ถึึง 
21.00 น.     

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม: wilsonparking.com.
au/park/3244_Royal-Women 

มีีท่ี่�จอดรถระยะสั้้�น (30 นาทีี) จำำ�นวนไม่่มาก
สำำ�หรับัการจอดรับและส่่งเท่่านั้้�นท่ี่�ชั้้�นใต้้ดิิน   
และนอกถนน   Flemington Road เช่่นกััน 
มีีท่ี่�จอดรถติิดมิเตอร์จ์ำำ�นวนจำำ�กัดบนถนน
รอบ ๆ โรงพยาบาล ตรวจดููป้้ายข้อ้จำำ�กัด มีีท่ี่�
จอดจักรยานท่ี่�ทางเข้า้หลัักของโรงพยาบาล 
(Grattan Street) และทางเข้า้แผนกฉุกุเฉินิ 
(Flemington Road) 

การเข้า้ถึึง
 มีีท่ี่�จอดรถจำำ�นวนหนึ่่�งท่ี่�กัันไว้้สำำ�หรับัผู้้�ป่วย
และผู้้�มาเยี่่�ยมท่ี่�ทุุพพลภาพบนชั้้�น B1 ของท่ี่�
จอดรถของเรา

แล้้วยังัมีีบริเิวณขนาดเล็็กสำำ�หรับัจอดรถรับัและ
ส่่งท่ี่�ทางเข้า้ชั้้�นใต้้ดิินด้้วย 

ทางเข้า้รถวีีลแชร์อ์ยู่่�ท่ี่�ทางเข้า้หลัักของโรง
พยาบาลบนถนน Grattan Street (ชั้้�นพื้้�น
ถนน) และทางเข้า้แผนกดูแูลฉุกุเฉินิของโรง
พยาบาล Women’s บนถนน Flemington 
Road (ทางเข้้าชั้้�นใต้้ดิิน) 
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หาทางไปรอบ ๆ โรง
พยาบาล Women’s

•	 แผนกฉุกุเฉินิและรับัผู้้�ป่วยเข้า้รัักษาตััวในโรง
พยาบาล (Emergency and Admissions)

•	 ทางเข้า้ท่ี่�จอดรถ  
•	 ห้้องสุุขาสาธารณะ  

•	 คลิินิิกสุุขภาพและคลิินิิกการตั้้�งครรภ์์ของสตรีี  
•	 แผนกดูแูลการตั้้�งครรภ์์เฉพาะตอนกลางวััน  
•	 ห้้องสำำ�หรัับเลี้้�ยงดูบูุุตร  
•	 ศููนย์ภ์าพวิินิิจฉัยัพอลีีน แกนเดล (Pauline 

Gandel) ของสตรีี   
•	 ร้า้นขายยาสำำ�หรับัผู้้�ป่วยของโรงพยาบาล  
•	 แผนกพยาธิวิิิทยา  
•	 แผนกกายภาพบำำ�บัดั  
•	 แผนกโภชนาการและการควบคุุมอาหาร  
•	 ห้้องสุุขาสาธารณะ  

•	 แผนกต้้อนรับั/โต๊๊ะประชาสััมพันัธ์ ์ 
•	 ศููนย์ต้์้อนรับัของสตรีี  
•	 พื้้�นท่ี่�อัันศัักดิ์์�สิทิธิ์์�  
•	 Badjurr-bulok Wilam
•	 บริกิารให้้คำำ�ปรึกึษาและความช่่วยเหลืือแก่่สตรีี    
•	 การประสานงานผู้้�บริโิภค 
•	 ศููนย์ด์ูแูลเด็็กและการเรีียนรู้้�เบื้้�องต้้น
•	 บริเิวณร้า้นค้้าปลีีกและอาหาร 
•	 ห้้องสุุขาสาธารณะ  
•	 โทรศััพท์์สาธารณะ

ชั้้�นใต้้ดิิน  

ชั้้�นล่่าง 

ชั้้�น   
1
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•	 บริกิารด้้านการเจริญิพันัธุ์์�  
•	 คลิินิิกให้้คำำ�ปรึกึษาเอกชนของสตรีี  
•	 คลิินิิกให้้คำำ�ปรึกึษาเอกชนของฟราน

ซิสิ เพร์ร์ี่่� เฮาส์์
•	 ห้้องสุุขาสาธารณะ  

•	 ศนย์ก์ารคลอดบุุตรและการประเมิินผล 
(Birth Centre and Assessment Centre )

•	 การผ่่าตััดแบบวัันเดีียวกลัับ  

•	 หอผู้้�ป่วยหลัังคลอดบุุตร 
•	 แผนกบำำ�บัดัพิเศษทารกแรกเกิิด (NICU)
•	 บริกิารให้้นมแม่่ 
•	 ลานสวนในโรงพยาบาล  
•	 ห้้องสุุขาสาธารณะ  

•	 บริเิวณวิิจััยของโรงพยาบาล Women’s   
•	 โรงพยาบาลเอกชนฟรานซิิส เพร์ร์ี่่� เฮาส์์
•	 ภาควิิชาสูติูิศาสตร์แ์ละนรีีเวชวิิทยา มหาวิิทยาลััย

เมลเบิิร์น์  
•	 ห้้องสุุขาสาธารณะ  

•	 โรงพยาบาลเอกชนฟรานซิส เพรร์ี ่เฮาส์ 

•	 หอดูแูลสุุขภาพผู้้�ป่วยสตรีี  
– 5 เหนืือ

•	 หน่่วยดูแูลโรคซับัซ้อ้น 
(CCU)  

•	 ศููนย์ป์ระเมิินผลการตั้้�ง
ครรภ์์ในระยะแรก ๆ 

•	 ห้้องสุุขาสาธารณะ  

ชั้้�น  
3

ชั้้�น  
2

ชั้้�น  
4

ชั้้�น  
7

ชั้้�น  
6

ชั้้�น  
5
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 สตรีแีละครอบครัวัชาวอะบอริจิิินและชาวเกาะช่อ่งแคบ 
ทอร์เ์รส
Badjurr-Bulok Wilam (หมายถึึง ‘บ้า้นของสตรีีจำำ�นวนมาก’ ในภาษา Woiwurrung 
ของคน Wurundjeri) ให้้เป็็นท่ี่�จอดส่่งผู้้�ป่วยท่ี่�ระบุุตัวเองว่่าเป็็นชาวอะบอริิจิินและ
ชาวเกาะชองแคบทอร์เ์รสและครอบครััวของพวกเขา

ผู้้�ป่วยท่ี่�ไม่่ใช่่ชนพื้้�นเมืืองแต่่มีีคู่่�ครองเป็็นชาวอะบอริจิิินก็็ได้้รับัการสนับสนุุนให้้เข้า้ถึึงความช่่วย
เหลืือของ Badjurr-Bulok Wilam  ด้้วยเช่่นกััน

น่ี่�อาจรวมถึงความช่่วยเหลืือในการเข้า้ถึึงบริิการของโรงพยาบาล ข้อ้มููล การส่่งตััวต่่อไปยังับริกิาร
และความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ ในทางปฏิิบัติัิ  

Badjurr-Bulok Wilam มีีสถานท่ี่�พักัผ่่อนให้้คุุณและครอบครัวันั่่�งเล่่น ฟังัการเล่่านิิทานและดื่่�มน้ำำ�
ชากัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ประสานงาน โรงพยาบาลชาวอะบอริจิิินและชาวเกาะช่่องแคบทอร์เ์รส (AHLO)  
Badjurr-Bulok Wilam อยู่่�บนชั้้�นล่่างด้้านข้า้งติิดทางเข้า้หลัักของโรงพยาบาล 

Wurundjeri  
และ   
Boonwurrung  
Country

 บริกิารต่่าง ๆ ที่่�โรงพยาบาลว 
Women’s 



 การช่ว่ยเหลืือความ
รุุนแรงในครอบครัวั
โรงพยาบาล Women’s มีี
ทรัพยากรท่ี่�หลากหลาย บริกิารและข้อ้มููลเพื่่�อ
ช่่วยเหลืือพนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�ในการระบุุ ตอบ
สนองต่่อและป้้องกัันความรุุนแรงในครอบครัวั 

เราอยู่่�ท่ี่�น่ี่�เพื่่�อช่่วยเหลืือคุุณ กรุุณาถามเจ้้า
หน้้าท่ี่�ของเราหรือืเยี่่�ยมชมเว็็บไซต์ของเรา: 
thewomens.org.au/health-information/
violence-against-women

การพักัอยู่่�ท่ี่�โรงพยาบาล Women’s ของคุณุ 13

 บริกิารด้้านสุุขภาพจิิต
โรงพยาบาล Women’s มีีทีีมสุุขภาพจิิตท่ี่�
ให้้ทางเลืือกในการประเมิินและการรัักษา
สำำ�หรับัผู้้�ป่วยปััจจุุบัน  
การส่่งต่่อมายังับริิการสุุขภาพจิิตของเรา
อาจทำำ�ได้้สำำ�หรับั:
•	 ความเจ็็บป่่วยด้้านสุุขภาพจิิตท่ี่�เป็็นอยู่่�

ก่่อน
•	 ความวิตกกัังวลหรืือโรคซึึมเศร้้า เก่ี่�ยวกัับ

การตั้้�งครรภ์์และการคลอดบุุตร
•	 ปััญหาการสร้้างสายสััมพัันธ์กั์ับทารก

เกิิดใหม่่  
•	 ความช่่วยเหลืือและการให้้คำำ�ปรึึกษา

หารืือ สำำ�หรัับประเด็็นเก่ี่�ยวกัับ:
–	 ปััญหาด้้านสุุขภาพท่ี่�สำำ�คัญ 

–	 นรีีเวชวิิทยารวมถึงวััยหมดประ 

–	 จำำ�เดืือน 

ทีีมสุุขภาพจิิตให้้การรักัษาหลากหลายทั้้�ง
เป็็นรายบุุคคลและกลุ่่�ม   

โดยปกติิจะจััดบริกิารผู้้�ป่วยนอกด้้าน
จิิตเวชศาสตร์แ์ละจิิตวิิทยาให้้ในคลิินิิกการ
ตั้้�งครรภ์์และสุุขภาพของสตรีี และมีีการนััด
หมายดููแลสุุขภาพผ่่านทาง
วีีดีีโอคอลด้้วย   



 การดููแลด้้านจิิตวิิญญาณ พื้้�นที่่�นั่่�ง
และที่่�ว่่างเงีียบ ๆ  
การดููแลด้้านจิิตวิิญญาณท่ี่�โรงพยาบาล 
Women’s เป็็นบริิการท่ี่�เป็็นความลับและฟรีี ท่ี่�
ให้้ความช่่วยเหลืือด้้านอารมณ์แ์ละจิิตวิิญญาณ
แก่่ผู้้�ป่วย  ตลอดจนเพื่่�อนและพนัักงานเจ้้า
หน้้าท่ี่�ท่ี่�โรงพยาบาลทั้้�งหมด   

เราอาจมีีผู้้�แทนจากหลากหลายประเพณีี กรุุณา
ถามสมาชิกิทีีมดูแลด้้านจิิตวิิญญาณของเรา
ว่่ามีีผู้้�แทนประเพณีีไหนบ้า้ง เพราะมีีการสับั
เปลี่�ยนเป็็นบางครั้้�งบางคราว  

รายละเอีียดในการติิดต่่อ

วัันจัันทร์ถึ์ึงวัันศุุกร์ ์ 8.30 น. – 16.30 น. (ชั้้�น
ล่่าง)  

โทรศััพท์์ (03) 8345 3016

พื้้�นที่่�อัันศักัดิ์์�สิทิธิ์์�  
โรงพยาบาล Women’s จััดพื้้�นท่ี่�อัันศัักดิ์์�สิทิธิ์์�
สำำ�หรัับหลากหลายศรัทัธาไว้้สองท่ี่� ไว้้ให้้ผู้้�
ป่่วยและครอบครัวัใช้้สำำ�หรับัการรำำ�ลึกถึึงสิ่่�ง
ศัักดิ์์�สิทิธิ์์�ของตนและการสวดมนตร์์

มีีคัมภีีร์ท์างศาสนาและสมุุดบันัทึึกคำำ�อธิษิฐาน
สำำ�หรัับบันัทึึกความคิด 

สมาชิกิทีีมผู้้�ดูแลด้้านจิิตวิิญญาณสามารถ
ช่่วยได้้หากผู้้�มาเยีียมเยีียมปรารถนาท่ี่�จะจุุด
เทีียนและธููป เราสามารถช่่วยจััดกิจกรรมรำำ�ลึก
สำำ�หรัับครอบครััวและเจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ประสงค์์จะมา
ทำำ�กิจกรรมร่่วมกัน  

ดูกิูิจกรรมประจำำ�สัปัดาห์์ท่ี่�จััดให้้ได้้บนป้้าย
ประกาศตรงทางเข้า้ระเบีียง (ชั้้�นล่่าง)  

บริเิวณที่่�นั่่�ง

เรามีีบริเิวณท่ี่�นั่่�งสบาย ๆ ไว้้ให้้
คุุณจำำ�นวนหนึ่่�งในบริเิวณห้้อง
โถงใหญ่่และใกล้้ทางเข้า้หลััก
ของโรงพยาบาล (ชั้้�นล่่าง)   

ห้อ้งให้น้มแม่ ่ 

โรงพยาบาล Women’s เป็็นโรงพยาบาลท่ี่�เป็็น
มิิตรกัับทารก และเราสนับสนุุนการให้้นมแม่่
ท่ี่�ไหนและเมื่่�อใดก็ได้้ท่ี่�สะดวกใจจะทำำ� และยังั
มีีห้องให้้นมแม่่สำำ�หรับัผู้้�ท่ี่�มาเย่ี่�ยมเยีียนและผู้้�
ป่่วยใกล้้ ๆ คลิินิิกฝากครรภ์์ด้้วย (ชั้้�น 1) 

ลานสวนด้้านใน 

เรามีีลานสวนสำำ�หรับัผู้้�ป่วยและผู้้�มาเยี่่�ยมเยีียน 
ซึ่่�งเป็็นท่ี่�ท่ี่�คุุณสามารถมานั่่�งพักัผ่่อนสูดูอากาศ
บริสิุุทธิ์์�ห่่างไกลจากห้้องพักัผู้้�ป่วยและห้้องเลี้้�ยง
เด็็กอ่่อน (ชั้้�น 4)   
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ศููนย์ต้์้อนรับัของโรงพยาบาล Women’s  
ศููนย์์ต้้อนรับัเป็็นพื้้�นท่ี่�ท่ี่�อบอุ่่�นและน่่าดึึงดูดูใจเพื่่�อการพักัผ่่อน ป้้อนนมลูก 
ชาร์จ์โทรศััพท์์ เข้า้ร่่วมเป็็นสมาชิกิห้้องสมุุดหรือืหยิบิข้อ้มููลบางอย่่างเก่ี่�ยวกัับ
สุุขภาพของสตรีี 
ทีีมศูนย์ต้์้อนรับัช่่วยเหลืือผู้้�ป่วย ครอบครัวัและผู้้�มาเยี่่�ยมเยีียมอื่่�น ๆ ให้้เข้า้ถึึงและนำำ�ทางไปยังัท่ี่�
ต่่าง ๆ ของโรงพยาบาลและบริิการ   
ทีีมศูนย์ต้์้อนรับัสามารถ:
•	 ช่่วยคุุณหาข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับประเด็็น

สุุขภาพสตรีีเป็็นภาษาอัังกฤษและ
ภาษาอื่่�น ๆ  

•	 ช่่วยผู้้�มาเย่ี่�ยมเยีียนศููนย์ใ์ห้้ใช้ห้้้องสมุุด
เฉพาะทาง คุุณสามารถเดิินดูไูปรอบ 
ๆ และขอยืืมหนัังสือืหรือืดีีวีีดีีหรือืเก็็บ
แผ่่นพับัข้อ้มููล 

•	 ช่่วยคุุณจองชั้้�นให้้ความรู้้�เรื่่�องการ
คลอดบุุตรและพาทััวร์โ์รงพยาบาล  

รายละเอีียดในการติิดต่่อ
วัันจัันทร์ถึ์ึงวัันศุุกร์์   

9.00 น.– 17.00 น. (ชั้้�นล่่าง) 

โทร. (03) 8345 3037 หรือื 1800 442 007 (ผู้้�โทรจากชนบท)
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ศนูยด์แูลเด็กและการเรยีนรูเ้บื้องต้น
มีบริการดแูลเป็นครัง้คราวสำ�หรบัเด็กอายุ 6 
สปัดาห์ถึง 6 ปีของผู้ป่ วยทีม่าตามนัดทีโ่รง
พยาบาล Women’s สถานทีม่ีจำ�กัด ดังน้ันจึง
ขอแนะนำ�ให้จองล่วงหน้า   

ศูนย์ดแูลเด็กและการเรียนรูเ้บื้องต้นเป็นสิง่
แวดล้อมทีป่ลอดภัยสำ�หรบัเด็ก และมีความ
มุ่งม่ันในการปกป้องและการส่งเสรมิสุขภาพ 
ความปลอดภัยและสวัสดภาพของเด็ก 

รายละเอียดในการติดต่อ
วันจันทรถึ์งวันศุกร ์  

9.00 น.– 17.00 น.

(ชัน้ล่าง)

โทร. (03) 8345 2099 

อีเมล Childcare.Centre@thewomens.org.au  
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ศููนย์ส์ุขุภาพ
ศููนย์ส์ุุขภาพเป็็นแพลตฟอร์์มแบบโต้้ตอบท่ี่�
ปลอดภัยและใช้ง้่่ายท่ี่�สามารถเข้า้ถึึงได้้จาก
โทรศััพท์์ แท็็บเล็็ตหรืือคอมพิวเตอร์ข์องคุุณ 

ซึ่่�งอนุุญาตให้้ผู้้�ป่วย:

•	 ดูรูายละเอีียดของนััดท่ี่�กำำ�ลังจะมาถึึง

•	 เปลี่�ยนหรือืยกเลิิกการนััด (มีีข้อ้ยกเว้้นบาง
อย่่าง)   

•	 ดูขู้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการไปตามนัดครั้้�งท่ี่�ผ่่านมา
เมื่่�อเร็ว็ ๆ นี้้�  

•	 ค้้นหาผลการตรวจ (ตามปกติิจะมีีให้้ภายใน 
4 วััน)

•	 ตรวจเช็ค็ยาตามใบสั่่�งแพทย์แ์ละขอใบสั่่�งยา
ซ้ำำ�  

•	 ดูรูายละเอีียดของทีีมผู้้�ดูแูลสุุขภาพของคุุณ 

•	 แต่่งตั้้�งคนท่ี่�เข้า้ถึึงศููนย์ส์ุุขภาพแทนพวกเขา
ได้้ 

หากคุุณกำำ�ลังได้้รับัการดูแูลท่ี่�
โรงพยาบาลท่ี่�อยู่่�รอบ ๆ เหล่่า
นี้้�  – ศููนย์ม์ะเร็ง็ปีีเตอร์ ์แม็็ค
คััลลััม (Peter MacCallum 
Cancer Centre) โรงพยาบาล 
Royal Melbourne หรือืโรงพยาบาล Royal 
Children’s – คุุณจะสามารถดููรายละเอีียดเหล่่า
นั้้�นได้้ด้้วย  

คุุณสามารถดาวน์์โหลดแอปศูนย์ส์ุุขภาพได้้จาก 
App Store และ Google Play 

สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม เยี่่�ยมชม health-hub.
org.au หรือืสแกน QR code นี้้�

 บริเิวณจำำ�หน่่ายอาหารและร้า้นค้้าปลีีกบนชั้้�นล่่าง   
ในบริเิวณนี้้�คุุณจะพบร้า้นค้้าและบริกิารจำำ�นวนมาก ซึ่่�งรวมถึง:
•	 ท่ี่�ทำำ�การไปรษณีีย์ ์ Australia Post

•	 ร้า้นขายยา: ยาและของขวัญ   

•	 ร้า้นคาเฟ่:่ Zouki cafeteria และ Isabella Café

•	 ร้า้นสะดวกซื้้�อ: หนัังสืือพิิมพ์ ์นิิตยสาร ของขวัญ อาหารว่่างและขนมหวาน

•	 ร้า้นขายดอกไม้้

•	 ร้า้นขายช็อ็กโกแลต

•	 มีีของขวัญขายท่ี่�โต๊๊ะอาสาสมัครเป็็นครั้้�งคราวด้้วย
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ต้้องการล่่ามหรือืไม่?่
หากภาษาแรกของคุุณไม่่ใช่่

ภาษาอัังกฤษ และคุุณต้้องการความช่่วย
เหลืือในการพูดูคุุยกัับทีีมดูแลสุุขภาพ เรามีี
ล่่ามมืออาชีีพท่ี่�สามารถช่่วยได้้  

ขอล่าม รวมถึงล่ามภาษามือ เม่ือคณุ

จัดแจงการพกัอยูโ่รงพยาบาลของคณุ    

และคุุณยัังสามารถบอกผดุุงครรภ์์หรือื
พยาบาลของคุุณได้้ด้้วยหากคุุณต้้องก    
การล่่าม

 การพักัอยู่่�ของคุณุ
ข้า้วของส่ว่นตััว 
เราขอแนะนำำ�ให้้คุุณเก็็บเงิินติิดตัว
ไว้้เพีียงเล็็กน้้อยและส่่งของมีีค่่า
กลัับบ้า้น หากเป็็นไปไม่่ได้้ ให้้เก็็บของมีีค่่าไว้้
กัับตััวหรือืเก็็บไว้้ในตู้้�นิรภััยติิดกุุญแจอย่่าง
ปลอดภัยในห้้องของคุุณเสมอ 

กรุุณาแจ้้งให้้พยาบาลหรืือผดุุงครรภ์์ทราบหาก
คุุณนำำ�อุุปกรณ์ไ์ฟฟ้า้มาใช้ร้ะหว่่างท่ี่�คุุณพักัอยู่่�
ท่ี่�น่ี่�  
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มื้้�ออาหาร 
มื้้�ออาหารผู้้�ป่วยจะเสิิร์ฟ์ตามเวลาต่่อไปนี้้�โดยประมาณ :
•	 มื้้�อเช้า้: 8.00 น.

•	 มื้้�อกลางวััน: 12.30 น.

•	 มื้้�อเย็็น: 18.00 น.

คุุณจะได้้รับัเมนูอาหารให้้กรอกแต่่ละวััน ตามความเหมาะสม สำำ�หรับัความต้องการทาง
โภชนาการของคุุณ 

โปรดแจ้้งให้พ้นัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการพยาบาลและอาหารทราบ หากคุณุมีอีาการแพ้ห้รือืข้อ้
กำำ�หนดด้้านอาหารที่่�เฉพาะเจาะจง  

 เวลาเยี่่�ยม 
โรงพยาบาล Women’s ยิินดีีต้อนรับัผู้้�มาเยี่่�ยม 
โปรดเช็ค็เว็็บไซต์ของเราว่่าอาจมีีข้อ้จำำ�กัดอะไรหรืือไม่่  
•	 เวลาเยี่่�ยม (ทั่่�วไป): 14.30 น.–20.00 น.

•	 เวลาเยี่่�ยมสำำ�หรับัคู่่�ครอง: 8.00 น.– 20.30 น.

เพื่่�อความสะดวกสบาย สุุขภาพและความปลอดภัยของผู้้�ป่วยของเรา เราขอให้้ผู้้�มา
เยีี ยม เคารพเวลาเยี่่�ยมของเรา หากครอบครัวัของคุุณ เพื่่�อนหรือืคนดูแูลรู้้�สึกไม่่สบาย                                                                                           
มีีการติิดเชื้้�อหรือืเคยไม่่สบายเมื่่�อเร็็ว ๆ นี้้� ขอร้อ้งอย่่าให้้เขามาเย่ี่�ยม จนกว่่าจะหายดีีแล้้ว อาจต่่อ
รองเวลาเยี่่�ยมเป็็นอย่่างอื่่�นได้้กัับพยาบาลท่ี่�ปฏิิบัติัิหน้้าท่ี่�ได้้ ในกรณีีพิเิศษ  

แผนกบำำ�บัดัพิเิศษทารกแรกเกิิด (NICU) 

•	 เวลาเยี่่�ยม (ทั่่�วไป): 14.30 น.–20.00 น.

•	 เวลาเยี่่�ยมสำำ�หรับับิดิามารดาไม่่จำำ�กัด 

เราขอร้อ้งให้้มีีคนอยู่่�ข้า้งเตีียงทารกไม่่เกิินครั้้�งละสามคน (รวมถึงบิดิามารดาของทาร
ครอบครัวัและเพื่่�อน (รวมถึงเด็็ก ๆ) อาจมาเยี่่�ยมทารกท่ี่�อยู่่�ในห้้องผู้้�ป่วยหนัักหรือืพิเิศษได้้                                                         
แล้้วแต่่ความปรารถนาของบิดิามารดา 

สมาชิกิครอบครัวัท่ี่�มาเยี่่�ยมเวลาบิดิามารดาไม่่อยู่่� จำำ�เป็็นต้้องมีีคำำ�อนุุญาตเป็็นลายลัักษณ์อั์ักษร
จากบิดิามารดา 

ห้อ้งสุุขาสำำ�หรับัผู้้�มาเยี่่�ยม  
ห้้องสุุขาสำำ�หรับัผู้้�มาเย่ี่�ยมอยู่่�ในโถงทางเข้า้ลิิฟท์บนทุุกชั้้�น  

หรือืใกล้้แผนกต้้อนรับัหลััก   
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 เครื่่�องคอนโซลข้า้งเตีียงของคุณุ 
เครื่่�องคอนโซลข้า้งเตีียงของคุุณ มีีปุ่�มท่ี่�คุุณสามารถใช้เ้รีียกพยาบาลหรืือผดุุงครรภ์์

เปิิดไฟและควบคุุมทีีวีี และมีีลำำ�โพงสำำ�หรัับทีีวีีและวิิทยุุ  

พยาบาลหรือืผดุุงครรภ์์ของคุุณจะอธิบิายวิิธีีใช้เ้ครื่่�องนี้้�และอุุปกรณ์ส์ำำ�หรับัเรีียกอื่่�น ๆ ท่ี่�อยู่่�ใน
ห้้องของคุุณ 

โปรดเกรงใจผู้้�ป่วยด้้วยกัันด้้วยเมื่่�อคุุณดูหูรือืฟัังทีีวีีหรืือวิิทยุุ  

ระบบการเรียีกพยาบาล / ผดุงุครรภ์์   

﻿

เปิิด / ปิิดทีีวีี (สีีฟ้า้) 
ไฟเหนืือเตีียง  

(สีีเหลืือง)  

ช่่องขึ้้�น /ลง (สีีเขีียว /สีีแดง)  
เรีียกพยาบาล / ผดุุงครรภ์์ (สีี
เขีียว)  

เสีียงดัังขึ้้�น /เบาลง (สีีเทา)  



การบันัทึึกเสียีงและภาพ  
เรายินิดีีให้้คุุณถ่่ายภาพยนตร์ห์รือืบันัทึึกได้้ในโรงพยาบาล เมื่่�อปลอดภัยและ
เหมาะสมท่ี่�จะกระทำำ�การดัังกล่่าว  

อย่่างไรก็็ตาม บางครั้้�งการถ่่ายรููป การถ่่ายภาพยนตร์ห์รือืการบัันทึึกสามารถมีีผลกระทบต่่อ
การดูแูล ของคุุณ ละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ป่วยคนอื่่�น ๆ หรือืละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของ
พนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�ของเรา 

คุุณไม่่จำำ�เป็็นต้้องขออนุุญาตถ่่ายรููป ถ่่ายภาพยนตร์ห์รืือบันัทึึกตััวคุุณเอง หรือืคนท่ี่�คุุณรักั ขณะท่ี่�
อยู่่�ในโรงพยาบาล ตราบเท่่าท่ี่�คุุณไม่่ถ่่ายรููป ถ่่ายภาพยนตร์ห์รือืบัันทึึกสมาชิกิของเจ้้าหน้้าท่ี่� หรือื
ผู้้�ป่วยหรือืผู้้�มาเย่ี่�ยมคนอื่่�น   

ซึ่่�งรวมถึงการดูดูเสีียงหรืือภาพของคนอื่่�นท่ี่�อยู่่�ใกล้้ ๆ  

คุุณสามารถถ่่ายรููป ภาพยนตร์ห์รืือบันัทึึกการดููแลทางคลิินิิก –เช่่นการเกิิดของทารก   

  – หากคุุณได้้รับัอนุุญาตจากเจ้้าหน้้าท่ี่�ทุุกคนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งในการดูแูลทางคลิินิิกนั้้�น 

คุุณต้้องหยุุดถ่่ายรููป ถ่่ายภาพยนตร์ห์รืือบันัทึึกหากได้้รับัการขอร้อ้งให้้หยุุด  

กรุุณาอย่่าโพสต์วััสดุุใด ๆ ทางออนไลน์์หรือืบนโซเชีียลมีีเดีีย (เฟสบุ๊๊�ค อิินสตราแกรม ทวิตเตอร์์ 
ฯลฯ) ท่ี่�มีีภาพเจ้้าหน้้าท่ี่�ของโรงพยาบาลวีีเม็็นส์โ์ดยไม่่ได้้รับัอนุุญาตจากพวกเขา 

ให้้ถามเจ้้าหน้้าท่ี่�หากคุุณไม่่แน่่ใจว่่าเหมาะสมหรือืไม่่ท่ี่�จะถ่่ายรููป ภาพยนตร์์หรือืบันัทึึก 
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โทรศัพัท์์
ผู้้�ท่ี่�โทรศััพท์์มาจากข้า้งนอก
สามารถโทรเข้า้โทรศััพท์์ข้า้งเตีียง
ของคุุณได้้  

โดยการโทรหมายเลขสอบถามเก่ี่�ยวกัับผู้้�ป่วยท่ี่�
หมายเลข (03) 8345 3030

พวกเขาสามารถขอพนัักงานรับัโทรศััพท์์พูดูกับ
ผู้้�ป่วยและให้้ชื่่�อของคุุณ  

แล้้วพนัักงานรับัโทรศััพท์์จะโอนสายให้้คุุณ  

คุุณสามารถใช้โ้ทรศััพท์์มืือถืือของคุุณได้้ขณะท่ี่�
คุุณอยู่่�ในโรงพยาบาล แต่่โปรดรักษาระยะห่่าง
จากอุุปกรณ์ท์างการแพทย์ห์นึ่่�งเมตร   

โปรดเกรงใจผู้้�อื่่�นเมื่่�อคุุณกำำ�ลังใช้้โทรศััพท์์มืือ
ถืือหรืือแท็็บเล็็ตของคุุณ  

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับการชาร์์จ
โทรศััพท์์มีีอยู่่�ท่ี่�ศููนย์์ต้้อนรับัของโรงพยาบาล 
Women’s ท่ี่�ชั้้�นล่่าง  

มีีโทรศััพท์์สาธารณะอยู่่�ท่ี่�โถงชั้้�นล่่าง  

เวลาออกจากโรงพยาบาล 
มีเวลาออกจากโรงพยาบาลวันละ
สองครั้ง:

•	 การออกจากโรงพยาบาลตอนเช้้า: 
9.30 น.

•	 การออกจากโรงพยาบาลตอนบ่่าย: 15.30 น.



การพักัอยู่่�ท่ี่�โรงพยาบาล Women’s ของคุณุ 21

 การดููแลของคุณุ 
ทำำ�ไมเราจึึงต้้องยืนืยันัว่่าคุณุเป็็นใคร
เพื่่�อช่่วยเหลืือในเรื่่�องนี้้� เราจำำ�เป็็นต้้องยืนืยันัอััตลัักษณ์์ของคุุณ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าคุุณหรืือ
ทารกของคุุณปลอดภัยและได้้รับัการรัักษาถููกต้้องตามท่ี่�วางแผนไว้้ เพื่่�อท่ี่�จะทำำ�เช่่นนี้้� เรา
จะตรวจเช็ค็อััตลัักษณ์์ของคุุณหลายครั้้�งตลอดเวลาท่ี่�คุุณพักัอยู่่�  

แต่่ละครั้้�ง เราจะตรวจเช็็คสิ่่�งต่่อไปนี้้�ของคุุณหรือืของทารกของคุุณ :
•	 ชื่่�อเต็็ม

•	 ท่ี่�อยู่่�

•	 วัันเดืือนปีีเกิิด

แล้้วเราจะตรวจเช็ค็สิ่่�งนี้้�กัับ:
•	 ระเบีียนสุุขภาพ 

•	 แถบระบุุผู้้�ป่วย (แถบรััดข้อ้มืือ)   



22

ต้องการล่่ามไหม
เราสามารถจััดล่่ามให้้คุุณได้้ 

รวมถึงล่่ามภาษามืือ เวลาไหนก็็ได้้ กรุุณาขอ
ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ของเราจััดแจงให้้คุุณ 

 การส่่งต่่อข้อ้มููลด้้าน
สุขุภาพของคุณุ  
ระหว่่างการพักัอยู่่�ท่ี่�น่ี่�ของคุุณ 
มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ต่่าง ๆ กัันจำำ�นวน
มากเข้า้มามีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการดูแูลคุุณ 
รวมถึงแพทย์ ์ผดุุงครรภ์์ พยาบาล เภสััชกร
และบุุคลากรสหวิิชาชีีพ 
เจ้้าหน้้าท่ี่�เหล่่านี้้�ทั้้�งหมดเข้า้ถึึงข้อ้มููลด้้าน
สุุขภาพของคุุณ เมื่่�อเจ้้าหน้้าท่ี่�แบ่่งปัันข้อ้มููล
เก่ี่�ยวกัับคุุณ นั่่�นเรีียกว่่าการส่่งต่่อทางคลิินิิก  
การส่่งต่่อบางทีีเกิิดขึ้้�นข้า้งเตีียงของคุุณ คุุณ
และคู่่�ครองของคุุณได้้รับัเชิญิให้้มีีส่่วนร่่วม
หากคุุณต้้องการ น่ี่�เป็็นโอกาสดีีท่ี่�จะทำำ�ให้้
ข้อ้มููลชัดัเจนและถามคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับการ
ดูแูลของคุุณ  
หากคุุณต้้องการท่ี่�จะไม่่ให้้มีีการอภิิปราย
เก่ี่�ยวกัับการดูแูลของคุุณเกิิดขึ้้�นท่ี่�ข้า้งเตีียง
ของคุุณ โปรดแจ้้งให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ทราบ 
หากข้อ้มููลหรืือคำำ�แนะนำำ�ไม่่ชัดเจนหรืือ
สับัสน คุุณสามารถขอ 
•	 ให้้เขีียนข้อ้มููลนั้้�นให้้คุุณ 

•	 ให้้มีีการพูดูข้อ้มููลนั้้�นซ้ำำ�เมื่่�อคุุณมีีสมาชิกิ
ในครอบครััวหรือืผู้้�ดูแูลอยู่่�ท่ี่�นั่่�นด้้วย และ
พวกเขาก็็สามารถถามคำำ�ถามได้้ด้้วย 

•	 สำำ�หรัับล่่ามท่ี่�จะช่่วยเหลืือคุุณ  

หากมีสีิ่่�งใดที่่�อภิิปรายกันไม่ถูู่กต้้องหรือืคุณุ
ไม่เ่ข้า้ใจ โปรดแจ้้งให้เ้ราทราบและขอให้้
เราอธิิบาย 

คุณุสามารถทำำ�อะไรได้้
•	 บอกให้้เราทราบหากชื่่�อ ท่ี่�อยู่่� หรือืวัันเดืือนปีี

เกิิดของคุุณหรือืของทารกของคุุณ ไม่่ถูกูต้้อง
หรือืเปลี่�ยนแปลงไป 

•	 หากเห็็นบางคนท่่าทางไม่่ดีี หรือืคุุณได้้ยินิ
สิ่่�งท่ี่�ไม่่ถูกต้้องมา โปรดแจ้้งให้้เราทราบทัันทีี 
ด้้วยการพูดูกับพยาบาลของคุุณ  

ระบบเวชระเบีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์ข์องเรา
อนุุญาตให้้คุุณเพิ่่�มชื่่�อและเอกลัักษณ์์ทางเพศ
สภาพท่ี่�คุุณต้้องการหรือืเลืือกลงในเวชระเบีียน
ของคุุณได้้  

เมื่่�อเพิ่่�มเข้า้ไปแล้้ว ทีีมผู้้�ดูแลสุุขภาพของคุุณ
จะพยายามใช้ช้ื่่�อท่ี่�คุุณเลืือกตลอดการพัักรัักษา
เป็็นของผู้้�ป่วยของคุุณ 

บางครั้้�ง เราอาจยังัคงจำำ�เป็็นต้้องใช้ช้ื่่�อตาม
กฎหมายของคุุณ (ชื่่�อบนเอกสารแสดงอััต
ลัักษณ์ท์างกฎหมายของคุุณ)   

ตััวอย่่างเช่่น เราต้้องใช้ช้ื่่�อตามกฎหมายของคุุณ
เพื่่�อเป็็นการระบุุตัวผู้้�ป่วยท่ี่�ถูกูต้้องเพื่่�อความ
ปลอดภัย
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 บอกเราเกี่่�ยวกัับยาของคุณุ 

 
ยาเป็็นส่่วนสำำ�คัญอย่่างหนึ่่�งของการรัักษาของ
คุุณ เมื่่�อคุุณเข้า้รักัษาตััวในโรงพยาบาล เราจะ
ถามว่่าคุุณทานยาอะไรบ้า้ง  
การทราบเก่ี่�ยวกัับยาของคุุณ
จะช่่วยให้้เราทำำ�การตััดสินิใจได้้ถูกูต้้องเก่ี่�ยวกัับ
การดูแูลคุุณ   
เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ต้้องเอ่่ยถึึงยาทั้้�งหมด
ซึ่่�งรวมถึงยาตามใบสั่่�งและยาท่ี่�ซื้้�อเองจากร้้าน 
วิิตามิินและธรรมชาติิบำำ�บัดั 
บอกเราว่่าคุุณทานอะไรบ้า้งและอะไรดีีสำำ�หรัับ
คุุณ 
บอกเราหากคุุณกำำ�ลังใช้้:
•	 ยาจากเภสัชักรหรือืซุุปเปอร์ม์าร์เ์ก็็ต 

•	 ยาน้ำำ� เช่่นยาแก้้ไอ

•	 ธรรมชาติิบำำ�บัดัเช่่นสมุุนไพรและยาดอง 

•	 วิิตามิิน

•	 ยาครีีมหรือืแผ่่นยาแปะผิิวหนััง 

•	 ยาพ่่นและยาสูดู 

•	 ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ใช้้ทางช่่องคลอด 

•	 การฉีีดยา

•	 ยาหยอดตา ยาหยอดหูหรือืยาพ่่นจมููก  

•	 ยาหรือืสารอื่่�น ๆ  

คุุณยังัสามารถใช้ศูู้นย์์สุุขภาพเพื่่�อบอกเราว่่า 
คุุณกำำ�ลังทานยาอะไรบ้้าง และคุุณมีีอาการ
ภููมิิแพ้ห้รือืไม่่  ดูู หน้้า 16  สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�ม
เติิมเก่ี่�ยวกัับศููนย์์สุุขภาพ  

เพื่่�อช่่วยจััดการยาของคุุณ:
•	 นำำ�ยาทั้้�งหมดของคุุณมาโรงพยาบาล 

•	 เขีียนรายการท่ี่�เป็็นปััจจุุบันัของยาของคุุณ
และให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ดูเูมื่่�อคุุณเข้า้โรงพยาบาล

•	 ขอรายการยาท่ี่�เป็็นปััจจุุบันัของคุุณก่่อนท่ี่�
คุุณจะกลัับบ้า้น  

•	 น่ี่�จะเป็็นประโยชน์์สำำ�หรับัแพทย์แ์ละ
เภสัชักรในท้้องท่ี่�ของคุุณ  

•	 บอกเราหากคุุณมีีอาการภููมิิแพ้ห้รือืมีีอาการ
ไม่่พึงึประสงค์์จากการใช้ย้า  

•	 ขณะอยู่่�ในโรงพยาบาล อย่่ากลััวท่ี่�จะถามว่่า
คุุณกำำ�ลังได้้รับัยาอะไรและทำำ�ไม  

เภสัชักรในโรงพยาบาลของคุุณจะทบทวน
แผนภููมิิยาของคุุณสม่ำำ�เสมอ และทำำ�งานร่่วมกับ
แพทย์ข์องคุุณ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ายาท่ี่�สั่่�งนั้้�นเหมาะ
สมและปลอดภัยท่ี่�จะใช้้  

หากคุุณออกจากโรงพยาบาลและต้้องใช้ย้า คุุณ
จะได้้รับัข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับยาแต่่ละอย่่าง  

ร้า้ยขายยา (ชั้้�น 1):
วัันจัันทร์ถึึงวัันศุุกร์:์ 8.30 น. – 17.00 น.

วัันเสาร์:์ 8.30 น.–13.00 น.

คุุณจะต้้องจ่่ายค่่ายาท่ี่�คุุณได้้รับักลัับบ้า้น  

ซึ่่�งสามารถไปจ่่ายท่ี่�สำำ�นักงานแคชเชีียร์์ (ชั้้�น
ล่่าง)   

โปรดให้เจ้าหน้าทีด่บูตัร 
Medicare ใบปัจจุบนัของคณุ
และบตัรลดราคาอ่ืน ๆ เชน่ บตัร 
pension หรอืบตัร Health Care Card, DVA 
card บตัรการมีสทิธิไ์ด้รบั Safety Net จาก
รา้นขายยาในท้องทีข่องคณุ   
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 การป้อ้งกัันการติิดเชื้้�อ 

ผู้้�ป่วยท่ี่�กำำ�ลังได้้รับัการดูแูลด้้านสุุขภาพ 
มีีความเสี่่�ยงท่ี่�จะได้้รับัการติิดเชื้้�อผ่่าน
กระบวนการแบบรุุกราน หรือืเพราะความ
เจ็็บป่่วยของพวกเขา   
เจ้้าหน้้าท่ี่�โรงพยาบาลของเราได้้รับัการฝึึก
อบรมให้้ใช้้กลยุุทธ์ใ์นการลดความเสี่่�ยงนี้้�  
ผู้้�ป่วยและผู้้�มาเย่ี่�ยมก็มีีบทบาทในการ
ป้้องกัันการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาลเช่่นกััน  
วิิธีีท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในการป้้องกัันการติิดเชื้้�อคืือ โดย
การทำำ�ให้้แน่่ใจว่่ามืือของคุุณสะอาด 
ถึึงแม้้ว่่ามืือของคุุณจะดููสะอาด คุุณก็็ควรใช้้
น้ำำ�ยาถููมืือท่ี่�มีีแอลกอฮอล์์เป็็นส่่วนประกอบ 
(เจลล้้างมืือ) เมื่่�ออยู่่�ในโรงพยาบาล หากมืือของ
คุุณดูสูกปรก คุุณควรล้้างมืือด้้วยสบู่่�และน้ำำ�  
คุุณควรทำำ�ความสะอาดมือของคุุณเสมอ: 
•	 หลัังการเข้า้ห้้องน้ำำ�

•	 ก่่อนการสัมัผัสอาหารหรือืการรับัประทาน
อาหาร 

•	 หลัังการจาม ไอหรืือทิ้้�งกระดาษทิิชชูู 

•	 ก่่อนสัมัผัสตา จมููกหรือืปาก 

•	 ก่่อนและหลัังการทำำ�แผล 

เพื่่�อปกป้้องทุุกคน ผู้้�มาเย่ี่�ยมหรืือผู้้�ดูแูลต้้อง:
•	 ไม่่ไปเยี่่�ยมหากพวกเขารู้้�สึกไม่่สบาย เป็็น

หวััด มีีผื่่�นแดง อาเจีียนหรือืท้้องเสีีย 

•	 ใช้น้้ำำ�ยาถูมืูือท่ี่�มีีแอลกอฮอล์์เป็็นส่่วน
ประกอบเมื่่�อพวกเขาเข้า้มาครั้้�งแรก เมื่่�อ
พวกเขาเข้า้มาในพื้้�นท่ี่�ของผู้้�ป่วยและเมื่่�อ
พวกเขาจากไป  

•	 ปฏิิบัติัิตามข้อ้ควรระวัังพิเิศษท่ี่�พวกเขาได้้
รับัการขอร้้องให้้ทำำ� บางทีีผู้้�มาเยี่่�ยมอาจถูกู
ขอร้อ้งให้้สวมใส่่หน้้ากากอนามััยหรือืเสื้้�อ  
กาวน์์ ซึ่่�งอาจทำำ�เพื่่�อป้้องกัันพวกเขาหรือืคุุณ
ไม่่ให้้สัมัผัสผ้าปิิดแผล 

•	 สายน้ำำ�เกลืือหรือือุุปกรณ์อ์ื่่�น ๆ รอบเตีียงคุุณ  

หากคุุณหรือืคนท่ี่�คุุณรักัใส่่สายน้ำำ�เกลืือหรือืท่่อ
ปััสสาวะ คนท่ี่�ดูแูลคุุณจะอธิบิายให้้คุุณทราบ
ว่่า ทำำ�ไมคุุณจึึงจำำ�เป็็นต้้องใช้ส้ิ่่�งเหล่่านั้้�น การ
ดูแูลพิเิศษท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�อ และ
คุุณสามารถคาดหวัังว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�จะถูกูเอาออก
เมื่่�อไร ข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับการดูแูลแผลก็็จะมีีการจััด
ให้้ด้้วยเช่่นกััน  

เจ้้าหน้้าที่่�ของเรายินิดีีที่่�จะถููกถามว่่า “คุณุ
ทำำ�ความสะอาดมือืของคุณุแล้้วหรือืยังั”  
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หากคุณุจำำ�เป็็นต้้องได้้รับั
การถ่่ายเลืือด

การถ่่ายเลืือด คืือการถ่่ายโลหิิตจากคนหนึ่่�งไป
สู่่�อีีกคนหนึ่่�ง  

ในกรณีีท่ี่�พบไม่่บ่่อยคุุณอาจจำำ�เป็็นต้้องได้้รับั
การถ่่ายเลืือดเพราะอาการของคุุณหรือืการ
รักัษาท่ี่�คุุณกำำ�ลังได้้รับั 

ก่่อนคุุณยินิยอมให้้มีีการถ่่ายเลืือด ให้้ถาม
ว่่าทำำ�ไมคุุณจึึงจำำ�เป็็นต้้องได้้รับัเลืือดและมีี
ประโยชน์์และความเส่ี่�ยงอะไรบ้้าง 

หากคุุณไม่่เข้า้ใจว่่าทำำ�ไมการถ่่ายเลืือดจึงเป็็น
สิ่่�งจำำ�เป็็น อย่่ากลััวท่ี่�จะถามคำำ�ถามหรือืขอ
ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม  

การจััดหาโลหิติของออสเตรเลีียนั้้�นปลอดภััย
อย่า่งยิ่่�ง โลหิติที่่�ได้้รับับริจิาคมาทั้้�งหมดได้้รับั
การตรวจสอบหาโรคที่่�มากัับโลหิติ เช่น่เอช
ไอวีี ตัับอัักเสบและซิฟิิลิิิสแล้้ว ความเสี่่�ยงของ
การติิดเชื้้�อชนิิดใดก็็ตามจากการถ่่ายเลืือดนั้้�น
ต่ำำ�มาก  

คนส่่วนมากท่ี่�ได้้รับัการถ่่ายเลืือดไม่่มีีอาการ
ข้้างเคีียง และปฏิิกิิริยิาใด ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นปกติิ
จะไม่่รุุนแรง ปฏิิกิิริยิาท่ี่�พบมากท่ี่�สุุดต่่อการถ่่าย
เลืือดคือ:
•	 เป็็นไข้้

•	 เป็็นผื่่�น

•	 คััน

ปฏิิกิิริยิารุุนแรงท่ี่�มีีอันตรายถึึงแก่่ชีีวิตนั้้�นเกิิด
น้้อยมาก อย่่าลืืมบอกแพทย์ข์องคุุณหากคุุณ
เคยมีีปฏิิกิิริยิาต่่อการถ่่ายเลืือด  
เพื่่�อให้้การถ่่ายเลืือดของคุุณเป็็นไปอย่่าง
ปลอดภัยมากท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้้ มีี
กระบวนการท่ี่�เข้ม้งวดท่ี่�เจ้้าหน้้าท่ี่�ต้้องปฏิิบัติัิ
ตาม ซึ่่�งรวมถึงการยืนืยันัตััวตนของคุุณ    
คุุณจะถูกูขอให้้บอกชื่่�อเต็็มและวัันเดืือนปีีเกิิด
ของคุุณ และแถบระบุุผู้้�ป่วยของคุุณจะได้้รับั
การตรวจเช็ค็ทุุกครั้้�ง 
•	 จะมีีการเก็็บตััวอย่่างเลืือดของคุุณ

•	 ก่่อนท่ี่�คุุณจะได้้รับัการถ่่ายเลืือด 
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 การบรรเทาความปวด
ความปวดรุุนแรงหลัังการผ่่าตััดหรือืการคลอด
บุุตรเป็็นสิ่่�งท่ี่�ครั้้�งหนึ่่�งผู้้�คนคิิดว่่าต้้องทน แต่่
เมื่่�อมีีวิธีีบรรเทาความปวดใหม่่ ๆ ให้้ใช้ ้ก็็เป็็น
ท่ี่�ยอมรับัว่่าการบรรเทาความปวดท่ี่�ดีีสามารถ
ช่่วยให้้คุุณ :
•	 รู้้�สึกสบายมากขึ้้�นในขณะท่ี่�แผลของคุุณ

สมาน  

•	 หายเร็ว็ขึ้้�นและบางทีีได้้ออกจากโรงพยาบาล
เร็ว็ขึ้้�น 

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรับัเราท่ี่�ความปวดของคุุณได้้
รับัการควบคุุมอย่่างดีี  

ใครมีสี่ว่นร่ว่มบ้า้ง
อาจมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการดูแูลสุุขภาพหลาก
หลายทำำ�งานกัับคุุณเพื่่�อควบคุุมความปวด
ของคุุณ ซึ่่�งรวมถึงพยาบาล ผดุุงครรภ์์ แพทย์์ 
เภสัชักรและนัักกายภาพบำำ�บัดั  

โรงพยาบาล Women’s มีีบริกิารระงัับปวด
เฉีียบพลััน (APS) ซ่ึ่�งประกอบด้้วยทีีมของ
พยาบาล ผดุุงครรภ์์และวิิสัญัญีีแพทย์ท่์ี่�มีีความ
รู้้�และประสบการณ์์เฉพาะทางในการดููแลความ
ปวดเฉีียบพลััน 

คุุณเองก็็สำำ�คัญในการจััดการความปวดของคุุณ 
มีีคุุณคนเดีียวเท่่านั้้�นท่ี่�ทราบว่่าคุุณกำำ�ลังรู้้�สึก
อย่่างไร และดัังนั้้�นคุุณจึึงเป็็นคนท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดท่ี่�จะ
ตััดสินิว่่าคุุณจำำ�เป็็นต้้องได้้รับัยาบรรเทาความ
ปวดเพิ่่�มขึ้้�นหรือืไม่่  

การแจ้้งให้้พยาบาล ผดุุงครรภ์์หรืือแพทย์ข์อง
คุุณทราบเมื่่�อคุุณปวด จะทำำ�ให้้พวกเขารู้้�ทัน
เหตุุการณ์ว์่่าอะไรทำำ�ให้้คุุณปวดและเลืือกรููป
แบบการบรรเทาความปวดและการรัักษาท่ี่�ดีี
ท่ี่�สุุด 

ปวดมากแค่่ไหน
มีีหลายวิิธีีท่ี่�สามารถนำำ�มาใช้ใ้นการจััดอันดัับ
หรืือบรรยายความปวดของคุุณ:
•	 การให้้คะแนนความปวดของคุุณระหว่่าง 1 

ถึึง10  เมื่่�อ 0 คืือไม่่ปวดเลยและ 10 คืือความ
ปวดท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�คุุณจะนึึกออก 

•	 การจััดอันดัับความปวดของคุุณว่่าไม่่ปวดเลย 
ปวดนิดหน่่อย ปวดปานกลาง ปวดรุุนแรง  

•	 การบรรยายชนิิดของความปวดท่ี่�คุุณรู้้�สึกึ 
คำำ�บางคำำ�ท่ี่�ใช้ส้ำำ�หรับัความปวดรวมถึง ปวด
จี๊๊�ด (sharp) ปวดร้อน (hot) ปวดแสบปวด
ร้อ้น (stinging) ปวดตะคริวิ (cramping) 
ปวดมวน (dull) ปวดแสบปวดร้อ้น 
(burning) ปวดเหมืือนเข็ม็ทิ่่�ม (tingly) ชา 
(numb) ปวดร้า้ว (shooting) ปวดเหมืือนถูกู
แทง (stabbing) ปวดเมื่่�อย (aching) ปวดตุุบ 
ๆ (throbbing)

หากคุุณทานยาแก้้ปวดท่ี่�แพทย์ส์ั่่�งให้้แล้้วคุุณยังั
รู้้�สึกึปวดอยู่่� ขอพบแพทย์ข์องคุุณ หากคุุณยััง
ปวดอยู่่�หลัังพบแพทย์ข์องคุุณแล้้ว ขอพบคน
จากบริิการระงัับปวดเฉีียบพลััน (APS)

﻿

สำ�คัญอยา่งยิง่ทีค่ณุบอกพยาบาล 
ผดุงครรภ์หรอืแพทย ์หากหลังจาก
ทานยาแก้ปวดของคณุแล้ว ความ
ปวดของคณุไม่หายไป 

คณุอาจจำ�เป็นต้องได้รบัยาแก้ปวดเพิม่ใน
เวลาต่าง ๆ กัน เชน่เวลาอาบน้ำ�ฝักบวัหรอื
ทำ�กายภาพบำ�บดั 
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 การป้อ้งกัันการหกล้้ม

ในฐานะผู้้�ป่วย คุุณมีีความเสี่่�ยงสูงูท่ี่�จะหกล้้ม 
การหกล้้มมักเกิิดขึ้้�นเมื่่�อคุุณ:
•	 ไม่่สบาย

•	 มีีความดันโลหิิตต่ำำ� 

•	 กำำ�ลังทานยาบางอย่่าง 

•	 ตั้้�งครรภ์์

•	 เพิ่่�งคลอดบุุตร

•	 ได้้รับัยาระงัับความรู้้�สึกึทั่่�วร่่างกาย (general 
anaesthetic) ยาชาฉีีดเข้า้ท่ี่�ช่่องเหนืือ
ไขสันัหลััง (epidural  anaesthetic) 

•	 หรือืยาชาฉีีดเข้า้ท่ี่�ช่่องน้ำำ�ไขสันัหลััง  (spinal 
anaesthetic)

•	 ได้้รับัการผ่่าตััดมา  

•	 นอนติิดเตีียงมาซักัพักัหนึ่่�ง  

•	 อยู่่�ในท่ี่�ท่ี่�ไม่่คุ้้�นเคย 

•	 สายตาไม่่ดีี 

มีีวิธีีหลีีกเล่ี่�ยงการหกล้้มหลายวิิธีี 
•	 พยายามใส่่รองเท้้าช่่วยพยุุง ไม่่มีีส้น้และ

ป้้องกัันการลื่่�น หรือืรองเท้้าแตะ (ไม่่ใส่่ถุุงเท้้า
หรือืถุุงน่่องเดิิน) 

•	 นำำ�แว่่นตาและเครื่่�องช่่วยเดิินของคุุณมาโรง
พยาบาล 

•	 แจ้้งให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ทราบว่่ามีีสิ่่�งของอยู่่�บนพื้้�น
ขวางทางคุุณอยู่่� หรือืมีีอะไรหก 

•	 ทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าคุุณสามารถเอื้้�อมถึงปุ่่�มกด
เรีียกได้้ง่่าย ๆ

•	 ในตอนกลางคืืน เปิิดไฟของคุุณก่่อนก้้าวออก
จากเตีียง  

•	 ค่่อย ๆ ลุุกขึ้้�นจากเก้้าอี้้�หรืือลงจากเตีียง  

ข้อ้มููลต่่อไปนี้้�เป็็นข้อ้มููลโดยเฉพาะสำำ�หรับัผู้้�
ป่่วยท่ี่�เพิ่่�งคลอดบุุตรเมื่่�อไม่่นาน ซ่ึ่�งได้้รับัยา
ชาฉีีดเข้า้ท่ี่�ช่่องเหนืือไขสันัหลััง (epidural  
anaesthetic) หรืือยาชาฉีีดเข้า้ท่ี่�ช่่องน้ำำ�
ไขสันัหลััง  (spinal anaesthetic) ต้้องนอน
อยู่่�ในเตีียงเป็็นเวลานานหรืือได้้สูญูเสีียโลหิิต
จำำ�นวนมาก    
•	 เช็ค็กัับพยาบาลหรืือผดุุงครรภ์์ของคุุณก่่อน

ลุุกออกจากเตีียง

•	 ขอให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ช่่วยคุุณเมื่่�อคุุณลุุกออกจาก
เตีียง 

•	 เมื่่�อคุุณไปอาบน้ำำ�ฝักบัวั  นั่่�งบนเก้้าอี้้�อาบน้ำำ� 

•	 หลัังจากได้้รับัยาชาฉีีดเข้า้ท่ี่�ช่่องเหนืือ
ไขสันัหลััง (epidural  anaesthetic) หรืือ
ยาชาฉีีดเข้า้ท่ี่�ช่่องน้ำำ�ไขสันหลััง  (spinal 
anaesthetic) ให้้รอจนกว่่าขาของคุุณจะมีี
ความรู้้�สึกึและแข็ง็แรงเต็็มท่ี่� ก่่อนท่ี่�คุุณจะ
พยายามยืนืหรือืเดิิน   

•	 แจ้้งให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ทราบหากคุุณกำำ�ลังรู้้�สึกึว่่า
เท้้าของคุุณไม่่มั่่�นคง  

วิิธีีป้องกัันทารกของคุุณตก:
•	 วางทารกของคุุณให้้นอนหงายในเตีียงของ

เขาท่ี่�อยู่่�ข้า้งเตีียงของคุุณ  

•	 อยู่่�กัับทารกของคุุณเมื่่�อเขาอยู่่�บนพื้้�นผิิวเช่่น
โต๊๊ะเปลี่�ยนผ้้าอ้้อมหรือืเตีียง 

•	 วางทารกไว้้ในเตีียงของเขาหากคุุณง่่วงนอน
หรืือคุุณทานยาระงัับความปวดแบบรุุนแรง 
หากคุุณเผลอหลัับขณะท่ี่�กำำ�ลังอุ้้�มทารกของ
คุุณ ทารกอาจตกจากแขนของคุุณได้้  
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หากคุณเป็นผู้มาเยีย่มหรอืคณุ
สงัเกตเห็นว่าสุขภาพของผู้ป่ วยคน
หน่ึงทรุดลง – โปรดบอกเจ้าหน้าที่

คุณุหรือืทารกของคุณุไม่่
สบายหรือืไม่่

หากคุุณรู้้�สึกึว่่าคุุณกำำ�ลังไม่่สบาย หรืือคุุณ
สังัเกตว่่าทารกของคุุณกำำ�ลังป่่วย ให้้บอกเจ้้า
หน้้าท่ี่�ทัันทีี หรือืกดกริ่่�งเรีียกพยาบาลหรือื
ผดุุงครรภ์์จากกระดิ่่�งสำำ�หรับัเรีียก  

หากไม่่มีีการตอบสนองและคุุณยังัรู้้�สึกไม่่สบาย
หรือืเป็็นกัังวลเก่ี่�ยวกัับตััวคุุณหรือืสุุขภาพของ
ทารกของคุุณ ให้้โทร  2999  จากโทรศััพท์์ข้า้ง
เตีียงของคุุณ  

เจ้้าหน้้าท่ี่�อาวุุโสจะตอบสนองและมาประเมิิน
คุุณ

ให้บ้อกพยาบาล ผดุงุครรภ์์หรือืแพทย์อ์ย่า่ง
เร่ง่ด่่วน หากทารกของคุณุ:
•	 หยุุดหายใจหรือืตััวเขีียว  

•	 มีีอาการชักั กล้้ามเนื้้�อหดเกร็็ง เป็็นลมชัก

•	 ปลุุกไม่่ตื่่�น 

•	 ไม่่สนใจเวลามีีเสีียงดัังเอะอะ  แสงสว่่างจ้้า
เข้้าตาหรือืการบีีบแขนเบา ๆ

แจ้้งให้พ้ยาบาล ผดุงุครรภ์์หรือืแพทย์ท์ราบ 
หากทารกของคุณุ:

•	 ในช่่วง 24 ชั่่�วโมงแรกของชีีวิต :
–	 ไม่่กินนมเลยเกิิน 6 ชั่่�วโมง

–	 ไม่่มีีผ้าอ้้อมเปีียกและ/หรือืเป้ื้� อนเลย

–	 มีีผิวดููเหลืือง ๆ   

คุุณควรบอกพวกเขา หากทารกมีี:
•	 การเคลื่่�อนไหวของแขน ตา ขาและร่า่งกาย

ดูบูิดิเบี้้�ยวหรือืกระตุกุ 

•	 ร่า่งกาย ศีีรษะ คอ แขนและขาดูหู้อ้ยหย่อ่น 

•	 การหายใจเร็ว็และทำำ�เสีียงคราง

•	 ร้อ้งผิดิปกติิ (ร้อ้งเสีียงอ่่อนๆ เสีียงสูงู คราง
หรือืเจ็็บปวด     

•	 อุุจจาระ (อุุจจาระ / อึึ) มีเีลืือดปนออกมา  

•	 ผิวิหนัังดูซูีีดหรือืเปล่ี่�ยนเป็น็สีีเหลืือง  

•	 ท้้อง กระเพาะอาหาร ) หรือืส่ว่นล่่างของ
หน้า้อกยุุบลงเวลาหายใจทุกุครั้้�ง)

•	 อาเจีียนไม่ใ่ส หรือืสีีไม่เ่ป็น็สีีนมหรือืสีีมะนาว
หรือือาเจีียนมาก

หรือืสัญัชาติิญาณของคุุณบอกคุุณว่่ามีีสิ่่�งผิิด
ปกติิเกิิดขึ้้�น 



หรือื
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เราอยู่่�ที่่�นี่่�เพื่่�อช่ว่ยคุณุ 

หากคุณุยังัวิิตกกัังวล 

เรียีกพยบาล /
ผดุงุครรภ์์ (สีเีขียีว)

หากคุณุวิิตกกัังวล เราวิิตก
กัังวล  

โทร 2999

กดปุ่่�มเรียีก พููดกัับเจ้้าหน้้าที่่� 
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 แผลกดทัับ  
แผลกดทับ ท่ี่�รู้้�จั กกัันว่่าแผลจากการนอนติิด
เตีียงเป็็นเวลานาน (bed sore หรือื ulcer) อาจ
เกิิดขึ้้�นได้้เมื่่�อคุุณนั่่�งหรือืนอนอยู่่�ในท่่าเดีียวเป็็น
เวลานาน 
คุุณอาจเกิิดแผลกดทับท่ี่�ไหนก็็ได้้ตามร่่างกาย 
แต่่คุุณมัักจะมีีแผลกดทับในท่ี่�ท่ี่�คุุณมีีแต่่กระดููก
มากขึ้้�นและมีีท่ี่�รองน้้อยมาก ตััวอย่่างเช่่น:

สัญัญาณเริ่่�มต้นท่ี่�ว่่าคุุณกำำ�ลังจะเป็็นแผลกด
ทัับคืือ:
•	 รู้้�สึกปวดแปลบ ๆ และ/หรือือาการชา   

•	 ความปวด

โปรดแจ้้งให้้พยาบาลของคุุณทราบหากคุุณมีี
อาการเหล่่านี้้�

สิ่่�งที่่�คุณุสามารถทำำ�ได้้เพื่่�อป้อ้งกัันแผลกดทัับ
•	 เคลื่่�อนไหว เคลื่่�อนไหว เคลื่่�อนไหว

–	 ไม่่ว่่าคุุณกำำ�ลังนอนในเตีียงหรือืนั่่�งเก้้าอี้้�   
ขยันัเปลี่�ยนท่่าบ่่อย ๆ เป็็นวิิธีีหลีีกเล่ี่�ยง
แผลกดทับท่ี่�ดีีท่ี่�สุุด 

–	 หากคุุณปวดมากเกิินไปหรือืไม่่สามารถ
ขยับัตััวได้้  บอกให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ทราบ  

–	 อุุปกรณ์พ์ิเิศษเช่่นท่ี่�นอนลม หมอนและ
รองเท้้าบููทอาจช่่วยลดแรงกดดันในท่ี่�ใดท่ี่�
หนึ่่�งโดยเฉพาะได้้  

•	 ดูแูลผิิวหนัังของคุุณ
–	 รักัษาผิิวหนัังและเครื่่�องนอนของคุุณให้้

แห้้ง บอกให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ทราบ หากเสื้้�อผ้้า
หรืือเครื่่�องนอนของคุุณชื้้�น 

–	 ใช้ส้บู่่�อ่่อนและรักัษาผิิวแห้้งให้้ชุ่่�มชื้้�น 

•	 ทานอาหารท่ี่�มีีประโยชน์์เพื่่�อสุุขภาพ 

แผนภาพได้รบัความอนุเคราะห์จากแนวปฏบติัเพื่อป้องกัน
การเกิดแผลกดทบของคณะกรรมาธกิารความเป็นเลิศทาง
คลินิก (Clinical Excellence Commission) รฐันิวเซาท์เวลส ์    

คือ ด้านหลังของศีรษะ ไหล่         ข้อศอก      บ้ันท้าย                                                              ส้นเท้า   

การวางแผนการดแูลล่วงหน้า  
หากคุณไม่สบายมากและไม่สามารถส่ือความต้องการในการดแูลของคณุกับคนอ่ืน 
คณุต้องการจะให้ใครพดูแทนคณุ

คณุต้องการให้เขาตัดสนิใจอะไรเก่ียวกับการดแูลสุขภาพ

การเขียนค่านิยมและความต้องการของคณุไว้ในแผนหรอืคำ�สัง่การดแูลล่วงหน้าเป็นวิธีทีด่ีทีจ่ะ
บอกให้ผู้คนทราบว่าอะไรสำ�คัญทีสุ่ดสำ�หรับคณุ   

สำ�หรบัขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับการวางแผนการดูแลล่วงหน้า โปรดขอจากเจ้าหน้าทีข่องเรา

หากคณุมีคำ�สัง่ในการดูแลล่วงหน้า (Advanced Care Directive) อยูแ่ล้ว โปรดแจ้งให้เจ้าหน้าที่
ทราบและให้สำ�เนาแก่เราหน่ึงฉบบั  
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สทิธกิารดแูลสขุภาพของฉนั
เป น็การจดั
พมิพค์รัง้ทีส่อง
ของกฎบัตร
ออสเตรเลียวา่
ดว้ยสทิธกิารดแูล
สขุภาพ. 

สทิธเิหลา่นีใ้ชก้บัคนทกุ
คนในทกุสถานทีท่ี่มกีาร
ใหก้ารดแูลสขุภาพใน
ออสเตรเลยี. 

กฎบตัรระบสุิ่งทีค่ณุหรอื
บคุคลทีค่ณุดแูลสามารถ
คาดหวังไวเ้มือ่ไดร้ับการ
ดแูลสขุภาพ.

ฉนัมสีทิธทิีจ่ะ 
เขา้ถงึ
   บรกิารดแูลสขุภาพและการรักษาพยาบาลท่ีตรงกบัความตอ้งการของฉัน

ความปลอดภยั
   ไดร้บัความปลอดภยัและการดแูลสขุภาพคณุภาพในระดบัสงูตรงตามมาตรฐานแหง่
ชาติ

   ไดร้บัการดแูลทา่มกลางสิง่แวดลอ้มทีท่�าใหฉ้นัรูส้กึปลอดภยั

ความเคารพ
   ไดร้บัการปฏบิตัใินฐานะบคุคลอยา่งมศีกัดิศ์รแีละดว้ยความเคารพ
      ใหค้วามยกยอ่งและความเคารพตอ่วฒันธรรม  อัตลักษณ ์ความเชือ่ และทางเลือก
ของฉัน

การเป น็หุน้สว่น
     ถามค�าถามและมสีว่นรว่มในการสือ่สารทีเ่ป ดิเผยและสจุรติ
     ตดัสนิใจกบัผู ้ใหก้ารดแูลสขุภาพของฉนัจนถงึขัน้ทีฉ่นัสามารถเลอืกและ
   รวมเอาบุคคลท่ีฉันตอ้งการมาไว ้ในการวางแผนและการตดัสนิใจ

ขอ้มลู
    ขอ้มลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบัอาการ ประโยชนแ์ละการเสีย่งของการทดสอบและการรกัษา
พยาบาลทีอ่าจเป น็ไปไดข้องฉนั เพือ่ทีฉ่นัจะได ้ใหค้วามยนิยอมดว้ยความเขา้ใจ

    ไดร้บัชอ้มลูเกีย่วกบับรกิาร ระยะเวลารอคอย และคา่ใชจ้า่ย
   ไดร้บัความชว่ยเหลอืเมือ่ฉนัตอ้งการ เพือ่ชว่ยใหฉ้นัเขา้ใจและใชข้อ้มลูสขุภาพ 
    ขอเขา้ถงึขอ้มลูสขุภาพของฉัน
   ไดร้บัการบอกกลา่วหากมสีิง่ทีไ่มถ่กูตอ้งเกดิขึน้ระหวา่งการดแูลสขุภาพของฉนั สิง่
นัน้เกดิขึน้อยา่งไร อาจมผีลกระทบตอ่ฉนัอยา่งไร และไดม้กีารปฏบิตัอิยา่งไรในการ
ท�าใหก้ารดแูลปลอดภยั

ความเป น็สว่นตัว
   เคารพความเป น็สว่นตวัของฉัน 
   เกบ็รกัษาและสงวนขอ้มลูเกีย่วกบัตวัฉนัและสขุภาพของฉนัเป น็ความลบั 

ใหข้อ้เสนอแนะ
   ใหข้อ้เสนอแนะหรอืยืน่ค�ารอ้งเรยีนโดยไมม่ผีลกระทบตอ่วธิกีารทีฉ่นัไดร้บัการรกัษา
       หาทางแก ้ไขขอ้กงัวลของฉนัดว้ยวธิทีีโ่ปรง่ใสและทนัเวลา
   แบง่ป นัประสบการณข์องฉันและเขา้รว่มในการปรบัปรงุคุณภาพของบริการดแูลและ
สขุภาพใหด้ขีึน้ 

พิม
พ์เ
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20
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ส�าหรบัขอ้มลูเพิ่มเตมิ โปรดสอบถามเจา้หนา้ที่ 
หรอืไปที่
safetyandquality.gov.au/your-rights
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สิทิธิิของคุณุ
ในฐานะผู้้�ป่วยท่ี่�โรงพยาบาลว Women’s คุุณ
มีีสิทธิท่ิี่�จะ:
•	 ร้อ้งเรีียน

•	 ได้้รับัการปฏิิบัติัิด้้วยความเคารพและมีี
ศัักดิ์์�ศรีี  

•	 ได้้รับัการรักัษาและดููแลในสิ่่�งแวดล้อมท่ี่�
ปลอดภัย 

•	 ความเป็็นส่่วนตััวและความลับเฉพาะสำำ�หรับั
ข้้อมููลส่่วนตััวและข้อ้มููลสุุขภาพของคุุณ 
ยกเว้้นในกรณีีท่ี่�กฎหมายอนุุญาตให้้เปิิดเผย

•	 ถามคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับอาการและทางเลืือกใน
การรักัษาของคุุณหรือืขอความเห็็นท่ี่�สอง

•	 มีีส่่วนร่่วมในการตััดสินิใจเก่ี่�ยวกัับการรัักษา
หรือืการดูแูล 

•	 ปฏิิเสธการรัักษาและบริิการ 

•	 มีีคนช่่วยเหลืืออยู่่�กัับคุุณเมื่่�อเป็็นไปได้้ 

•	 ขอล่่าม

•	 ได้้รับับริกิารท่ี่�เข้า้ใจด้้านวััฒนธรรม 

•	 เลืือกท่ี่�จะได้้รับัการดูแูลในฐานะผู้้�ป่วยของ
รัฐัหรือืผู้้�ป่วยเอกชน

•	 ดูรูะเบีียนสุุขภาพของคุุณและขอให้้แก้้ไข
ข้้อมููลหากผิิด  

พยายามท่ี่�จะ:
•	 บอกทุุกคนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งในการดููแลของคุุณว่่า

คุุณต้้องการอะไร  

•	 บอกเจ้้าหน้้าท่ี่�หากคุุณมีีปัญหา 

•	 เข้้าใจการรักัษาของคุุณและถามคำำ�ถามหาก
คุุณไม่่เข้า้ใจ  

•	 ให้้ข้้อมููลท่ี่�ถูกูต้้องแก่่เจ้้าหน้้าท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ
สุุขภาพของคุุณและการรัักษาปััจจุุบันัของ
คุุณ  

•	 บอกเจ้้าหน้้าท่ี่�โรงพยาบาลหากอาการของ
คุุณเปลี่�ยนแปลง 

•	 คำำ�นึงถึึงความรู้้�สึกึของเจ้้าหน้้าท่ี่�และ

•	 ผู้้�ป่วยคนอื่่�นและขอให้้ผู้้�มาเยี่่�ยมคุุณทำำ�อย่่าง
เดีียวกััน  

 ความยินิยอมโดยได้้รับัทราบ
ข้อ้มููลครบถ้้วน
เมื่่�อใดก็ตามท่ี่�คุุณหรืือทารกของคุุณจำำ�เป็็นต้้อง
ได้้รับัการรัักษาทางการแพทย์ ์ตามปกติิคุุณจะ
ถูกูขอให้้ให้้ความยินิยอมของคุุณ 
คุุณอาจถูกูขอให้้ลงชื่่�อในแบบฟอร์ม์หรือืให้้
ความยินิยอมของคุุณด้้วยวาจา  
ความยินิยอมโดยได้้รับัทราบข้อ้มููลครบถ้้วนคืือ
เมื่่�อคุุณเข้า้ใจอาการของคุุณและยินิยอมท่ี่�จะได้้
รับัการรัักษาท่ี่�ถูกูเสนอให้้คุุณ
ก่่อนท่ี่�คุุณจะให้้ความยินิยอมของคุุณ ให้้แน่่ใจ
ว่่าคุุณเข้า้ใจเต็็มท่ี่�ว่่า:
•	 ทำำ�ไมคุุณหรือืทารกของคุุณกำำ�ลังจะได้้รับัการ

รักัษาหรือืกระบวนการนั้้�น   

•	 เก่ี่�ยวข้อ้งกัับอะไร  

•	 ความเสี่่�ยงของการรักัษาหรือืกระบวนการ
และความเสี่่�ยงของการไม่่ได้้รับัการรักัษา 

•	 ทางเลืือกมีีอะไรบ้้าง

ขอล่่ามหากคุณุต้้องการล่่าม  

คุุณมีีสิทิธิท่ิี่�จะถามคำำ�ถาม ท่ี่�จะขอความเห็็นท่ี่�
สอง และท่ี่�จะปฏิิเสธการรัักษา หากเป็็นความ
ประสงค์์ของคุุณ  
•	 หากคุุณไม่่เข้า้ใจอะไรท่ี่�ทีีมดูแูลสุุขภาพของ

คุุณบอก คุุณ ขอให้้พวกเขาอธิบิายอีีกครั้้�ง
หนึ่่�ง   

•	 ขอข้อ้มููลเป็็นลายลัักษณ์อั์ักษรเพื่่�อปรึกึษา
หารือืกัับคนอื่่�นและอ้้างถึึงเมื่่�อทำำ�การตััดสิน
ใจ

•	 พูดูซ้ำำ�สิ่่�งท่ี่�เจ้้าหน้้าท่ี่�พูดูกับคุุณให้้พวก เขา
ฟังั น่ี่�จะช่่วยให้้พวกเขาทราบว่่าคุุณเข้า้ใจคำำ�
แนะนำำ�ของพวกเขาหรือืไม่่ 

อาจเป็็นเรื่่�องยากท่ี่�จะรู้้�สึกึว่่าคุุณ ‘ได้้รับัทราบ
ข้อ้มููลอย่่างครบถ้้วน’ เก่ี่�ยวกัับกระบวนการ
หรืือการรักัษาสำำ�หรับัคุุณหรือื ทารกของคุุณ   
การมีีข้อ้มููลบ้้างอาจช่่วยให้้คุุณรู้้�สึกึสบายใจ
และมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�นในการตััดสินใจเก่ี่�ยวกัับ
การดูแูลคุุณหรืือทารกของคุุณ  



 บอกเราว่่าคุณุคิิดอย่า่งไร  
คำำ�ชม ข้อ้ร้อ้งเรียีน ความคิิดเห็น็ ข้อ้เสนอแนะ 
เรายินิดีีรับัฟังัความคิดเห็็นของคุุณ ทั้้�งดีีและไม่่ดีี เก่ี่�ยวกัับการดููแลของคุุณทุุกด้้านท่ี่�โรงพยาบาล 
Women’s สิ้้�งนี้้�จะช่่วยเราในการปรับปรุุงคุุณภาพและความปลอดภัยในการดูแูลท่ี่�เราให้้อย่่างต่่อ
เนื่่�อง  

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้การดููแลท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะดีีได้้แก่่ผู้้�ป่วยของเรา หากน่ี่�ไม่่ใช่่ประสบการณ์ข์องคุุณ คุุณ
มีีสิทธิท่ิี่�จะแสดงความกังวลของคุุณหรือืร้อ้งเรีียนได้้

โปรดอภิิปรายข้อ้ร้อ้งเรียีนหรือืความกัังวลใด ๆ ที่่�คุณุมี ีไม่ว่่่าจะใหญ่ห่รือืเล็็กแค่่ไหน กัับเจ้้าหน้้าที่่�
ที่่�กำำ�ลังดููแลคุณุ   

ตามปกติิ เรื่่�องราวสามารถได้้รับัการแก้้ไขทันทีีกับทีีมดูแลของคุุณ หากแก้้ไขไม่่ได้้ และคุุณต้้องการ
ความช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิม คุุณ คู่่�ครองของคุุณหรือืคนให้้ความช่่วยเหลืือของคุุณสามารถติิดต่่อทีีมผู้้�
ประสานงานผู้้�บริโิภคของเรา.
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การติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ประสานงานผู้้�
บริโิภค 
คุุณสามารถติิดต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�ประสานงานผู้้�
บริิโภคได้้ในขณะท่ี่�คุุณอยู่่�โรงพยาบาล หรือื
เมื่่�อคุุณกลัับบ้้าน ซึ่่�งอาจใช้้เวลาเป็็นสััปดาห์์
หรือืเป็็นเดืือน ๆ สำำ�หรับัคุุณท่ี่�จะตััดสินิใจ ว่่า
คุุณต้้องการแสดงความคิดเห็็น คำำ�ชม ร้อ้ง
เรีียนหรือืแสดงความกังวลของคุุณ เจ้้าหน้้าท่ี่�
ประสานงานผู้้�บริโิภคอยู่่�ท่ี่�น่ี่�เพื่่�อรับัฟังัเมื่่�อคุุณ
รู้้�สึกพร้้อม 

รายละเอีียดในการติิดต่่อ 
วัันจัันทร์ถึ์ึงวัันศุุกร์:์

9.00 น.– 16.00 น. (ชั้้�นล่่าง) ยกเว้้นวัันหยุุด
นัักขััตฤกษ์์  

โทร (03) 8345 2290 

หรือื (03) 8345 2291

อีีเมล Consumer.Liaison@thewomens.org.
au

เกิิดอะไรขึ้้�นเมื่่�อข้า้พเจ้้าติิดต่่อทีีมประสาน
งานผู้้�บริโิภคพร้อ้มความคิิดเห็น็ของข้า้พเจ้้า
เจ้้าหน้้าท่ี่�ประสานงานผู้้�บริโิภคสามารถให้้
ความช่่วยเหลืือคุุณได้้โดย:
•	 การพูดูคุุยอย่่างเป็็นความลับเฉพาะเก่ี่�ยวกัับ

ข้อ้กัังวลท่ี่�คุุณมีี ซึ่่�งอาจรวมถึงประเด็็นด้้าน
การบริิการ เจ้้าหน้้าท่ี่� การดูแูลหรือืการรักัษา  

•	 การสอบสวนข้อ้กัังวลของคุุณ  

•	 การช่่วยคุุณแก้้ปััญหา

หากคุุณร้อ้งเรีียน เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�จะเข้า้ใจว่่า:
•	 รายละเอีียดไม่่ได้้รวมอยู่่�ในเวชระเบีียนของ

คุุณ

•	 จะไม่่มีีผลกระทบต่่อการดูแูลหรือืการรักัษา
ของคุุณ 

•	 คุุณจะไม่่ถูกูทำำ�ให้้รู้้�สึกึว่่าไม่่ได้้รับัการต้้อนรับั  

•	 ประเด็็นต่่าง ๆ จะถูกูนำำ�ไปปรึกึษาหารือืกัับ
เจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งเท่่านั้้�น

•	 วิิธีีสอบสวนความคิดเห็็นของคุุณจะถูกูนำำ�มา
ปรึกษาหารืือกัับคุุณก่่อนเสมอ 

ข้า้พเจ้้าสามารถทำำ�อะไรได้้หากข้า้พเจ้้ายังัไม่่
พอใจ?
ปกติิปััญหาจะได้้รับัการแก้้ไขเมื่่�อและในท่ี่�ท่ี่�
เกิิดปัญหา หากคุุณไม่่พอใจกัับการตอบสนอง
ของเรา ผู้้�ท่ี่�มีีข้อ้ร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกัับผู้้�ให้้บริกิาร
ด้้านสุุขภาพในรััฐวิิกตอเรีียสามารถติิดต่่อ
คณะกรรมาธิกิารรับัคำำ�ร้องเรีียนด้้านสุุขภาพ 
(Health Complaints Commissioner) ซึ่่�งเป็็น
หน่่วยงานอิิสระได้้  

โทร 1300 582 113 (โทรฟรีี) 
Online hcc.vic.gov.au/ 



 การกลัับบ้า้น
ก่่อนคุุณออกจากโรงพยาบาล ให้้แน่่ใจว่่าคุุณมีี:

•	 ข้้าวของของคุุณทั้้�งหมด 

•	 ยาของคุุณทั้้�งหมด 

•	 ฟิล์ิ์มเอ็็กซเรย์ห์รือือััลตร้า้ซาวน์์ท่ี่�คุุณอาจ
นำำ�มา  

•	 การจองนััดครั้้�งต่่อไป  

•	 ใบรับัรองแพทย์ ์หากคุุณจำำ�เป็็นต้้องมีี  

เราจะให้คุ้ณุ 
•	 จดหมายเก่ี่�ยวกัับการเข้า้รักัษาตััวเพื่่�อนำำ�ไป

ให้้แพทย์ใ์นท้้องท่ี่�ของคุุณ  

•	 รายการยาของคุุณท่ี่�มีีการปรับปรุุงแล้้วก่่อน
คุุณกลัับบ้้าน  
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ต้้องการข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมหรือืไม่่
ถามผดุุงครรภ์์หรือืพยาบาลของคุุณ ว่่ามีี
ข้อ้มููลเป็็นลายลัักษณ์อั์ักษรท่ี่�จะช่่วยคุุณให้้
ทราบเก่ี่�ยวกัับอาการหรือืการรักัษาของคุุณ
หรืือไม่่  

คุุณยังัสามารถไปท่ี่�เว็็บไซต์ของเราท่ี่�คุุณจะ
พบข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับหััวข้อ้ด้้านสุุขภาพท่ี่�หลาก
หลาย 

thewomens.org.au/health-information
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หากคุณุได้้รับัการผ่า่ตััดไป 
ระยะเวลาท่ี่�แผลผ่่าตััดใหญ่่จะหายนั้้�นต่่างกััน
ไปในแต่่ละคน 

เราคาดว่่าจะใช้้เวลาระหว่่างหกถึึงแปดสัปดาห์์  

การกลัับบ้า้นพร้อ้มทารกคนใหม่ ่
หากคุุณวิิตกหรือืกัังวลว่่าทารกของคุุณเป็็น
อะไร:
•	 โทรถึึงสายสุุขภาพแม่่และเด็็ก ( Maternal 

and Child Health Line) ท่ี่�หมายเลข         
13 22 29  ตลอด 24 ชั่่�วโมง สัปัดาห์์ละ 7 วััน

•	 โทรบริิการเรีียกพยาบาล 24 ชั่่�วโมง 
(24-hour Nurse-on-Call) ท่ี่�หมายเลข               
1300 60 60 24

•	 ไปพบแพทย์ใ์นท้้องท่ี่�ของคุุณ (จีีพีี)  

•	 ไปแผนกฉุกุเฉินิของโรงพยาบาล 

 

สำ�หรบัความชว่ยเหลือ
ฉุกเฉิน โทร  000

ตระหนัักถึึงสััญญาณของการ
ติิดเชื้้�อ  
แม้้ว่่าการติิดเชื้้�อเป็็นเรื่่�องท่ี่�เกิิดขึ้้�นยาก 
อาการเหล่่านี้้�อาจเป็็นสัญัญาณของการติิด
เชื้้�อ:

•	 ร้อ้นวููบวาบหรือืเหงื่่�อออกทัันทีีทันใด 
•	 อุุณภููมิิร่่างการสูงูกว่่า 38°C
•	 การเริ่่�มต้นมีีอาการปวดกระหัันทัันทีีท่ี่�ไม่่

ดีีขึ้้�นด้้วยยาแก้้ปวดจากร้้านขายยา
หากคุุณมีีอาการเหล่่านี้้�อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง 
หรือืมีีสุุขภาพด้้านอื่่�นท่ี่�คุุณกัังวล โปรดพบ
แพทย์ใ์นท้้องท่ี่�ของคุุณหรืือมาท่ี่�แผนกดูแูล
ฉุกุเฉิินของโรงพยาบาล Women’s
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การรับัประทานอาหารที่่�มีี
ประโยชน์์ต่่อสุขุภาพสามารถช่ว่ย
ในการหายดีของคุณุได้้  
การรัับประทานอาหารท่ี่�มีีประโยชน์์เป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งระหว่่างการตั้้�งครรภ์์
และการให้้นมบุุตร เมื่่�อกำำ�ลังฟื้้� นจากการผ่่าตััด 
หรือืเมื่่�อคุุณไม่่สบายและรับัประทานอาหารไม่่
เพีียงพอตามความต้องการของคุุณ   
คำำ�แนะนำำ�เหล่่านี้้�สามารถช่่วยได้้:
•	 ตระหนัักถึึงสัญัญาณท่ี่�ว่่าโภชนาการของคุุณ

มีีความเสี่่�ยง ซ่ึ่�งรวมถึงความอยากอาหาร
ลดลง ทานอาหารไม่่อร่่อย การทานอาหาร
น้้อยลง การสังัเกตว่่าเสื้้�อผ้้าของคุุณหลวมลง
หรือืว่่าคุุณน้ำำ�หนัักลด 

•	 ทานอาหารหลากหลายทุุกวััน รวมเนื้้�อหรืือ
ตััวเลืือกเช่่นปลา ไก่่หรือืถััวพัลัส์ ์อาหารท่ี่�ทำำ�
จากนม โฮลเกรน ผลไม้้และผััก 

•	 หากคุุณไม่่มีีความอยากทานอาหาร  ทานแต่่
เพีียงละน้้อยให้้บ่่อยมากขึ้้�นทั้้�งวััน ขอความ
ช่่วยเหลืือ หากคุุณทานอาหารไม่่ค่่อยได้้ขณะ
ท่ี่�อยู่่�ในโรงพยาบาล 

•	 นัักโภชนาการของเราสามารถให้้ความช่่วย
เหลืือเพิ่่�มเติิม และอาจแนะนำำ�อาหารเสริม
พิเิศษให้้ หากคุุณทานอาหารไม่่ได้้ 

•	 หากคุุณเพิ่่�งคลอดบุุตร 
โภชนาการมีีบทบาทสำำ�คัญใน
เรื่่�องสุุขภาพและพััฒนาการ
ของทารกของคุุณ 

•	 ทานอาหารท่ี่�ดีีพร้อ้มกันเป็็นครอบครัวั  ทาน
อาหารด้้วยกัันให้้บ่่อยท่ี่�สุุดเท่่าท่ี่�จะบ่่อยได้้ 
พร้อ้มอาหารหลากชนิิด และร่่วมกันวางแผน
มื้้�ออาหารกัับลูกู ๆ ของคุุณเพื่่�อให้้พวกเขา
สนใจในอาหารของพวกเขา  

ไม่ใ่ช่่ง่่ายเสมอไป ชีวิีิตอาจยุ่่�งและเครียีด 
และอาจยากที่่�จะให้ค้วามสำำ�คัญกัับการทาน
อาหารที่่�มีปีระโยชน์์ต่่อสุขุภาพเป็น็อัันดัับหนึ่่�ง 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งหากมีเีงิินจำำ�กัด หรือืคุณุ
ไม่ม่ีทีี่่�อยู่่�ประจำำ� 

โปรดบอกให้้เราทราบ หากน่ี่�คืือปััญหาอย่่าง
หนึ่่�งสำำ�หรับัคุุณ เราสามารถช่่วยคิิดมื้้�ออาหาร
ง่่าย ๆ ความคิดเรื่่�องอาหารราคาประหยัดัและ
แม้้กระทั่่�งการเชื่่�อมต่่อให้้คุุณกัับความช่่วย
เหลืืออย่่างอื่่�นได้้ หากจำำ�เป็็น 



มีสี่ว่นร่ว่มที่่�โรงพยาบาล 
Women’s
มีโีอกาสที่่�จะมีสี่ว่นร่ว่มเสมอ - เราอยากได้้รับัข่า่วจากคุณุ    

มีสี่ว่นร่ว่ม
คุุณได้้รับัเชิญิให้้มีีส่่วนร่่วมด้้วยการ:
•	 เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชนของเรา การทำำ�งาน

เป็็นกลุ่่�มและกลุ่่�มผู้้�มีีความสนใจร่่วมกัน

•	 ช่่วยเราพัฒันาและทบทวนข้อ้มููลด้้าน
สุุขภาพของเรา

•	 แสดงความคิดเห็็นท่ี่�แบบสำำ�รวจออนไลน์์  

หากคุุณสนใจทำำ�งานร่่วมกับเรา ติิดต่่อ
ผู้้�ประสานงานการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 
(Community Engagement Coordinator) 
โทร  (03) 8345 3983                                                        
อีีเมล  community.engagement@
thewomens.org.au 
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อาสาสมัคัร
อาสาสมัครท่ี่�โรงพยาบาล Women’s ช่่วยสร้า้ง
ประสบการณ์พ์ิเิศษให้้ผู้้�ป่วยของเรา  

และครอบครัวัของพวกเขา ด้้วยการให้้ทัักษะ
และ  พลัังงานท่ี่�และเมื่่�อ 

เป็็นท่ี่�ต้้องการท่ี่�สุุด 

ในฐานะอาสาสมัคัรของโรงพยาบาล 
Women’s คุณุ

จะช่่วยส่ง่เสริมิบริกิารทางคลิินิิก

และการช่ว่ยเหลืือด้้วย 

ความรู้้� ความกระตืือรือืร้น้และความเอื้้�ออาทร
ของคุณุ 

สำำ�หรัับข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม กรุุณาติิดต่่อ

หััวหน้้าโครงการอาสาสมัคร                                                        
โทร (03) 8345 2078                                                        
อีีเมล volunteers@thewomens.org.au 

พบกัับเราทางโซเชียีลมีเีดีีย 
The Royal Women’s Hospital

@theroyalwomens (Instagram)

@thewomens (Twitter)

โรงพยาบาล Women’s เสนอข้อ้มููลด้้าน
สุุขภาพหลากหลายเป็็นภาษาอัังกฤษและภาษา
ชุุมชนอื่่�น ๆ 

ข้อ้มููลมีีอยู่่�บนเว็็บไซต์ของโรงพยาบาล 
Women’s: 
thewomens.org.au

Social icon

Rounded square
Only use blue and/or white.

For more details check out our
Brand Guidelines.
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