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ข้้อเสนอแนะ
โรงพยาบาล Royal Women’s มุ่่�งท่ี่�จะพัฒนาข้อ้มูุ่ลด้้านสุข่้ภาพท่ี่�เป็็นป็ระโยชน์สุำาหรบัสุตรแ่ละครอบครัวข้องพวกเข้า

เรายนิด่้รบัฟังัความุ่คิด้เห็นข้องคณ่ หากคณ่มุ่่อะไรท่ี่�คณ่ต้องการจะบอกเราเก่�ยวกับเอกสุารเล�มุ่น่� กร่ณาติด้ต�อโรงพยาบาล 
Women’s ท่ี่�  rwh.publications@thewomens.org.au.

คณ่สุามุ่ารถสุ�งความุ่คิด้เห็นข้องคณ่ได้้ด้้วยถึง 

Women’s Consumer Health Information 

Royal Women’s Hospital Locked Bag 300 

Cnr Grattan St and Flemington Rd 

Parkville VIC 3052

การปฏิิเสธความรบัผิดิชอบ
เอกสุารเล�มุ่น่�ให้ข้อ้มูุ่ลทัี่�วไป็เที่�านั�น สุ�วนคำาแนะนำาเจาะจงเก่�ยวกับความุ่จำาเป็็น สุำาหรบัการด้แูลสุข่้ภาพข้องคณ่หรอืที่ารกข้อง
คณ่ คณ่ควรข้อคำาแนะนำาจากผูู้้เช่�ยวชาญด้้านสุข่้ภาพข้องคณ่ โรงพยาบาล Royal Women’s ไมุ่�รบัผิู้ด้ชอบใด้ ๆ สุำาหรบัความุ่สุญู
เสุย่หรอืความุ่เสุย่หายอันเกิด้ชึ�นจากการท่ี่�คณ่ป็ฏิิบติัตามุ่เอกสุารเล�มุ่น่�แที่นการพบผูู้้เช่�ยวชาญด้้านสุข่้ภาพ หากคณ่หรอืที่ารก
ข้องคณ่จำาเป็็นต้องได้้รบัการด้แูลที่างการแพที่ยเ์ร�งด้�วน กร่ณาติด้ต�อแผู้นกฉุก่เฉุนิท่ี่�อยู�ใกล้บา้นคณ่ท่ี่�สุด่้ 

© โรงพยาบาล Royal Women’s 2015–2022 ฉุบบัท่ี่� 3 ปี็  2022

คำาประกาศกิตติคณุต่อเจ้้าข้องประเทศดั�งเดิม  
โรงพยาบาล Royal Women’s ข้อข้อบคณ่และแสุด้งความุ่เคารพต�อป็ระชาชนชาวว่ร่นด์้เจร ิ (Wurundjeri) และบ่นว่ร่ง 
(Boonwurrung) แห�งชาติคลิ่น (Kulin Nations) ซึึ่�งเป็็นเจ้าข้องดั้�งเดิ้มุ่ข้องป็ระเที่ศ ซึ่ึ�งเป็็นท่ี่�ตั�งข้องโรงพยาบาลข้องเราท่ี่�              
พาร์ควิลล์และแซึ่นด้รงิแฮมุ่ และข้อแสุด้งความุ่เคารพต�อผูู้้อาว่โสุข้องพวกเข้าทัี่�งในอด่้ต ปั็จจ่บนัและอนาคต 
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คำาถามและความคิด
ตรงน้่คือจ่ด้ท่ี่�ด่้ท่ี่�จะเข้ย่นคำาถามุ่หรอืความุ่คิด้ใด้ ๆ ท่ี่�คณ่อาจต้องการจะพดู้คย่กับท่ี่มุ่ผูู้้ให้การด้แูล
สุ่ข้ภาพข้องค่ณ ค่ณอาจต้องการถามุ่เก่�ยวกับการรกัษาพยาบาลหรอืกระบวนการท่ี่�คณ่กำาลังได้้รบั  
คณ่มุ่่คำาถามุ่เก่�ยวกับยาท่ี่�คณ่กำาลังที่าน การด้แูลที่ารกข้องค่ณหรอืท่ี่มุ่ท่ี่�กำาลังด้แูลพวกเข้าอยู�หรอื
ไมุ่�?

หากคณ่มุ่่คำาถามุ่ใด้ ๆ กร่ณาถามุ่พวกเราได้้ 
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 ยินิดีต้อนรบั
เรามคีวามมุง่มั�นที�จ้ะจั้ดบรกิาร การดแ่ลและประสบการณ์ที�มมีาตรฐานสง่สด่ใหกั้บผิ่ป้ว่ยิข้องเรา
ทกุคน หากคณุมคีำาถามหรอืข้อ้กังวลใด ๆ กรุณาถามพนักงานเจ้้าหน้าที�ข้องเรา เรายินิดีที�จ้ะชว่ยิ
คณุ

 เกี�ยิวกับเอกสารฉบบันี�
โรงพยาบาล Women’s ยอมุ่รับความุ่สุำาคัญข้องการมุ่่สุ�วนร�วมุ่ข้องผูู้้ป่็วยท่ี่�อยู�ในความุ่ด้แูลข้องพวก
เข้าและการให้มุ่่การสุื�อสุารชดั้เจน เอกสุารเล�มุ่น่�มุ่่�งหมุ่ายท่ี่�จะให้ข้อ้มูุ่ลเก่�ยวกับการด้แูลและบรกิาร
ต�าง ๆ ท่ี่�มุ่่ท่ี่�โรงพยาบาล Royal Women’s แห�งน่�  

สำาหรบัข้อ้มล่เพิ�มเติมเกี�ยิวกับโรงพยิาบาล Women’s
สุแกนรหัสุ QR เพื�อการเข้า้ถึงเว็บไซึ่ต์โรงพยาบาล Women’s  
thewomens.org.au อย�างรวด้เร็ว
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วิิสัยัู่ทัี่ศน์์ของเรา  

ทิี่ศที่างเชิิงกลยุู่ที่ธ์์ของเรา 

คุำาแถลงของเรา 

คุ�านิ์ยู่มของเรา 

การสร้างอนาคตท่ี่�มี่สุขภาพด่ีกว่่าสำาหรับสตร่
และที่ารก  

เราให้การดีูแลชั้ั�นนำา
สำาหรับสตร่และที่ารก

เกิดีใหมี่

เรารว่่มีมีือในการสร้าง
ประสบการณ์์ด่ีเยี่่�ยี่มี

ทีุ่กวั่น

เราเป็นสถานท่ี่�ท่ี่�ด่ีท่ี่�สุดี
ท่ี่�จะที่ำางาน เร่ยี่นรู้และ

มี่สว่่นรว่่มี  

เราเป็นผูู้้นำาและพันธมีิตร
เพื�อมี่อิที่ธิพลต่อคว่ามี

เปล่�ยี่นแปลง  

คว่ามีกล้าหาญ คว่ามีหลงใหล การค้นพบ คว่ามีเคารพ

เรามีุง่มีั�นท่ี่�จะเป็นตัว่อยี่า่งที่างสังคมีด้ีานสุขภาพ
เราให้การดีูแลสตร่จากทีุ่กสาขาอาชั้่พ 

เรายี่อมีรับว่่าเพศที่างสร่ระและเพศสภาพมี่ผู้ลต่อสุขภาพและการดีูแลสุขภาพ  
เราเป็นหน่�งเส่ยี่งสำาหรับสุขภาพของสตร่ 

เราแสว่งหาคว่ามีสำาเร็จด้ีานคว่ามีเสมีอภาคที่างสุขภาพ  



 การเดินทางมาโรง
พยิาบาล Women’s
โรงพยิาบาล Women’s ตั�งอย่ิที่�มมุถนน Grattan Street และ Flemington Road 

ในพารค์วิลล์  

 การเปลี�ยินแปลงการจ้ราจ้รในพารค์วิลล์  
มุ่่งานก�อสุรา้งข้นาด้ใหญ�เพื�อสุรา้งสุถาน่พารค์วิลล์  ซึ่ึ�งเป็็นสุ�วนหนึ�งข้องโครงการอ่โมุ่งค์เมุ่โที่รซึ่ึ�ง
กำาลังเกิด้ขึ้�นอยู�ในบรเิวณโรงพยาบาล ข้ณะน่� Grattan Street ปิ็ด้ระหว�าง Royal Parade และ 
Leicester Street มุ่่แผู้นว�าสุถาน่พารค์วิลล์จะเปิ็ด้ในปี็ 2025 สุำาหรบัข้อ้มูุ่ลว�างานข้นาด้ใหญ�น่�มุ่่
ผู้ลกระที่บต�อการพกัข้องคณ่ท่ี่�โรงพยาบาล Women’s อย�างไร ด้ไูด้้ท่ี่�  metrotunnel.vic.gov.au/
construction/parkville 
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การข้นสง่สาธารณะ
การเดิ้นที่างมุ่าโรงพยาบาล Women’s สุะด้วก
สุบาย ด้้วยบริการข้นสุ�งสุาธารณะ มุ่่ป้็ายรถราง 

และรถป็ระจำาที่างหลายสุายซึ่ึ�งเดิ้นไป็โรง
พยาบาล ได้้ในระยะใกล้  

สุำาหรับข้อ้มูุ่ลเก่�ยวกับ 

สุายและตารางการเดิ้นรถไฟั รถรางและรถ
ป็ระจำาที่าง โที่ร 1800 800 007 

หรอืไป็ท่ี่� ptv.vic.gov.au/timetables

แท็กซี่ี�
มุ่่ท่ี่�จอด้คิวรถแท็ี่กซึ่่�ข้า้งหน้าโรงพยาบาล Royal 
Melbourne บนถนน Grattan Street 

การจ้อดรถ
มุ่่ท่ี่�จอด้รถใต้ดิ้นจำานวนจำากัด้ท่ี่�

อาคารใหญ�ข้องโรงพยาบาล Women’s เข้า้ได้้
จากที่างเข้้าท่ี่�จอด้รถถนน  Flemington  Road   
ลิฟัท์ี่จากท่ี่�จอด้รถนำาไป็สุู�บริเวณต้อนรบัหลัก 
บรกิารผูู้้ป่็วยนอกหรือคลินิกแพที่ย์ให้คำาป็รึกษา
สุำาหรับคนไข้้เอกชน

บริษัที่วิลสุนั พารค์กิ�งเป็็นผูู้้ด้ำาเนินการท่ี่�จอด้รถ
แห�งน่�  และเปิ็ด้ที่ำาการท่ี่กวันตั�งแต� 6.00 น. ถึง 
21.00 น.     

สุำาหรับข้อ้มูุ่ลเพิ�มุ่เติมุ่: wilsonparking.com.
au/park/3244_Royal-Women 

มุ่่ท่ี่�จอด้รถระยะสุั�น (30 นาท่ี่) จำานวนไมุ่�มุ่าก
สุำาหรบัการจอด้รับและสุ�งเที่�านั�นท่ี่�ชั�นใต้ดิ้น   
และนอกถนน   Flemington Road เช�นกัน 
มุ่่ท่ี่�จอด้รถติด้มิุ่เตอรจ์ำานวนจำากัด้บนถนน
รอบ ๆ โรงพยาบาล ตรวจดู้ป้็ายข้อ้จำากัด้ มุ่่ท่ี่�
จอด้จักรยานท่ี่�ที่างเข้า้หลักข้องโรงพยาบาล 
(Grattan Street) และที่างเข้า้แผู้นกฉุก่เฉุนิ 
(Flemington Road) 

การเข้า้ถึง
 มุ่่ท่ี่�จอด้รถจำานวนหนึ�งท่ี่�กันไว้สุำาหรบัผูู้้ป่็วย
และผูู้้มุ่าเย่�ยมุ่ท่ี่�ที่พ่พลภาพบนชั�น B1 ข้องท่ี่�
จอด้รถข้องเรา

แล้วยงัมุ่่บรเิวณข้นาด้เล็กสุำาหรบัจอด้รถรบัและ
สุ�งท่ี่�ที่างเข้า้ชั�นใต้ดิ้นด้้วย 

ที่างเข้า้รถว่ลแชรอ์ยู�ท่ี่�ที่างเข้า้หลักข้องโรง
พยาบาลบนถนน Grattan Street (ชั�นพื�น
ถนน) และที่างเข้า้แผู้นกด้แูลฉุก่เฉุนิข้องโรง
พยาบาล Women’s บนถนน Flemington 
Road (ที่างเข้้าชั�นใต้ดิ้น) 

การพักัอยู่่�ท่ี่�โรงพัยู่าบาล Women’s ของคุณุ 9



หาทางไปรอบ ๆ โรง
พยิาบาล Women’s

• แผู้นกฉุก่เฉุนิและรบัผูู้้ป่็วยเข้า้รักษาตัวในโรง
พยาบาล (Emergency and Admissions)

• ที่างเข้า้ท่ี่�จอด้รถ  
• ห้องสุข่้าสุาธารณะ  

• คลินิกสุข่้ภาพและคลินิกการตั�งครรภ์ข้องสุตร ่ 
• แผู้นกด้แูลการตั�งครรภ์เฉุพาะตอนกลางวัน  
• ห้องสุำาหรับเล่�ยงด้บู่ตร  
• ศูนยภ์าพวินิจฉุยัพอล่น แกนเด้ล (Pauline 

Gandel) ข้องสุตร่   
• รา้นข้ายยาสุำาหรบัผูู้้ป่็วยข้องโรงพยาบาล  
• แผู้นกพยาธวิิที่ยา  
• แผู้นกกายภาพบำาบดั้  
• แผู้นกโภชนาการและการควบคมุ่่อาหาร  
• ห้องสุข่้าสุาธารณะ  

• แผู้นกต้อนรบั/โต๊ะป็ระชาสัุมุ่พนัธ ์ 
• ศูนยต้์อนรบัข้องสุตร่  
• พื�นท่ี่�อันศักดิ้�สุทิี่ธิ�  
• Badjurr-bulok Wilam
• บรกิารให้คำาป็รกึษาและความุ่ช�วยเหลือแก�สุตร ่   
• การป็ระสุานงานผูู้้บรโิภค 
• ศูนยด์้แูลเด็้กและการเรย่นรูเ้บื�องต้น
• บรเิวณรา้นค้าป็ล่กและอาหาร 
• ห้องสุข่้าสุาธารณะ  
• โที่รศัพท์ี่สุาธารณะ

ชิั�น์ใต้้ดิิน์  

ชิั�น์ล�าง 

ชิั�น์   
1
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• บรกิารด้้านการเจรญิพนัธ่ ์ 
• คลินิกให้คำาป็รกึษาเอกชนข้องสุตร่  
• คลินิกให้คำาป็รกึษาเอกชนข้องฟัราน

ซึ่สิุ เพรร์่� เฮาสุ์
• ห้องสุข่้าสุาธารณะ  

• ศนยก์ารคลอด้บ่ตรและการป็ระเมิุ่นผู้ล 
(Birth Centre and Assessment Centre )

• การผู้�าตัด้แบบวันเด่้ยวกลับ  

• หอผูู้้ป่็วยหลังคลอด้บ่ตร 
• แผู้นกบำาบดั้พิเศษที่ารกแรกเกิด้ (NICU)
• บรกิารให้นมุ่แมุ่� 
• ลานสุวนในโรงพยาบาล  
• ห้องสุข่้าสุาธารณะ  

• บรเิวณวิจัยข้องโรงพยาบาล Women’s   
• โรงพยาบาลเอกชนฟัรานซิึ่สุ เพรร์่� เฮาส์ุ
• ภาควิชาสุติูศาสุตรแ์ละนรเ่วชวิที่ยา มุ่หาวิที่ยาลัย

เมุ่ลเบิรน์  
• ห้องสุข่้าสุาธารณะ  

• โรงพยาบาลเอกชนฟัรานซิึ่สุ เพรร์่� เฮาส์ุ 

• หอด้แูลสุ่ข้ภาพผูู้้ป่็วยสุตร ่ 
– 5 เหนือ

• หน�วยด้แูลโรคซึ่บัซึ่อ้น 
(CCU)  

• ศูนยป์็ระเมิุ่นผู้ลการตั�ง
ครรภ์ในระยะแรก ๆ 

• ห้องสุข่้าสุาธารณะ  

ชิั�น์  
3

ชิั�น์  
2

ชิั�น์  
4

ชิั�น์  
7

ชิั�น์  
6

ชิั�น์  
5
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 สตรแีละครอบครวัชาวอะบอรจิิ้นและชาวเกาะชอ่งแคบ 
ทอรเ์รส
Badjurr-Bulok Wilam (หมุ่ายถึง ‘บา้นข้องสุตรจ่ำานวนมุ่าก’ ในภาษา Woiwurrung 
ข้องคน Wurundjeri) ให้เป็็นท่ี่�จอด้สุ�งผูู้้ป่็วยท่ี่�ระบ่ตัวเองว�าเป็็นชาวอะบอริจินและ
ชาวเกาะชองแคบที่อรเ์รสุและครอบครัวข้องพวกเข้า

ผูู้้ป่็วยท่ี่�ไมุ่�ใช�ชนพื�นเมืุ่องแต�มุ่่คู�ครองเป็็นชาวอะบอรจิินก็ได้้รบัการสุนับสุน่นให้เข้า้ถึงความุ่ช�วย
เหลือข้อง Badjurr-Bulok Wilam  ด้้วยเช�นกัน

น่�อาจรวมุ่ถึงความุ่ช�วยเหลือในการเข้า้ถึงบริการข้องโรงพยาบาล ข้อ้มูุ่ล การสุ�งตัวต�อไป็ยงับรกิาร
และความุ่ช�วยเหลือต�าง ๆ ในที่างป็ฏิิบติั  

Badjurr-Bulok Wilam มุ่่สุถานท่ี่�พกัผู้�อนให้คณ่และครอบครวันั�งเล�น ฟังัการเล�านิที่านและดื้�มุ่นำา
ชากับเจ้าหน้าท่ี่�ผูู้้ป็ระสุานงาน โรงพยาบาลชาวอะบอรจิินและชาวเกาะช�องแคบที่อรเ์รสุ (AHLO)  
Badjurr-Bulok Wilam อยู�บนชั�นล�างด้้านข้า้งติด้ที่างเข้า้หลักข้องโรงพยาบาล 

Wurundjeri  
และ   
Boonwurrung  
Country

 บรกิารต่าง ๆ ที�โรงพยิาบาลว 
Women’s 



 การชว่ยิเหลือความ
รุนแรงในครอบครวั
โรงพยาบาล Women’s มุ่่
ที่รัพยากรท่ี่�หลากหลาย บรกิารและข้อ้มูุ่ลเพื�อ
ช�วยเหลือพนักงานเจ้าหน้าท่ี่�ในการระบ่ ตอบ
สุนองต�อและป้็องกันความุ่ร่นแรงในครอบครวั 

เราอยู�ท่ี่�น่�เพื�อช�วยเหลือคณ่ กร่ณาถามุ่เจ้า
หน้าท่ี่�ข้องเราหรอืเย่�ยมุ่ชมุ่เว็บไซึ่ต์ข้องเรา: 
thewomens.org.au/health-information/
violence-against-women

การพักัอยู่่�ท่ี่�โรงพัยู่าบาล Women’s ของคุณุ 13

 บรกิารด้านสุข้ภาพจิ้ต
โรงพยาบาล Women’s มุ่่ท่ี่มุ่สุ่ข้ภาพจิตท่ี่�
ให้ที่างเลือกในการป็ระเมิุ่นและการรักษา
สุำาหรบัผูู้้ป่็วยปั็จจ่บัน  
การสุ�งต�อมุ่ายงับริการสุข่้ภาพจิตข้องเรา
อาจที่ำาได้้สุำาหรบั:
• ความุ่เจ็บป่็วยด้้านสุ่ข้ภาพจิตท่ี่�เป็็นอยู�

ก�อน
• ความุ่วิตกกังวลหรือโรคซึ่ึมุ่เศร้า เก่�ยวกับ

การตั�งครรภ์และการคลอด้บ่ตร
• ปั็ญหาการสุร้างสุายสุัมุ่พันธกั์บที่ารก

เกิด้ใหมุ่�  
• ความุ่ช�วยเหลือและการให้คำาป็รึกษา

หารือ สุำาหรับป็ระเด็้นเก่�ยวกับ:
– ปั็ญหาด้้านสุข่้ภาพท่ี่�สุำาคัญ 

– นรเ่วชวิที่ยารวมุ่ถึงวัยหมุ่ด้ป็ระ 

– จำาเดื้อน 

ท่ี่มุ่สุ่ข้ภาพจิตให้การรกัษาหลากหลายทัี่�ง
เป็็นรายบ่คคลและกล่�มุ่   

โด้ยป็กติจะจัด้บรกิารผูู้้ป่็วยนอกด้้าน
จิตเวชศาสุตรแ์ละจิตวิที่ยาให้ในคลินิกการ
ตั�งครรภ์และสุข่้ภาพข้องสุตร ่และมุ่่การนัด้
หมุ่ายดู้แลสุข่้ภาพผู้�านที่าง
ว่ด่้โอคอลด้้วย   



 การดแ่ลด้านจิ้ตวิญญาณ พื�นที�นั�ง
และที�ว่างเงียิบ ๆ  
การดู้แลด้้านจิตวิญญาณท่ี่�โรงพยาบาล 
Women’s เป็็นบริการท่ี่�เป็็นความุ่ลับและฟัร ่ท่ี่�
ให้ความุ่ช�วยเหลือด้้านอารมุ่ณแ์ละจิตวิญญาณ
แก�ผูู้้ป่็วย  ตลอด้จนเพื�อนและพนักงานเจ้า
หน้าท่ี่�ท่ี่�โรงพยาบาลทัี่�งหมุ่ด้   

เราอาจมุ่่ผูู้้แที่นจากหลากหลายป็ระเพณ่ กร่ณา
ถามุ่สุมุ่าชกิท่ี่มุ่ดู้แลด้้านจิตวิญญาณข้องเรา
ว�ามุ่่ผูู้้แที่นป็ระเพณไ่หนบา้ง เพราะมุ่่การสุบั
เป็ล่�ยนเป็็นบางครั�งบางคราว  

รายละเอ่ยด้ในการติด้ต�อ

วันจันที่รถึ์งวันศ่กร ์ 8.30 น. – 16.30 น. (ชั�น
ล�าง)  

โที่รศัพท์ี่ (03) 8345 3016

พื�นที�อันศกัดิ�สทิธิ�  
โรงพยาบาล Women’s จัด้พื�นท่ี่�อันศักดิ้�สุทิี่ธิ�
สุำาหรับหลากหลายศรทัี่ธาไว้สุองท่ี่� ไว้ให้ผูู้้
ป่็วยและครอบครวัใช้สุำาหรบัการรำาลึกถึงสุิ�ง
ศักดิ้�สุทิี่ธิ�ข้องตนและการสุวด้มุ่นตร์

มุ่่คัมุ่ภ่รท์ี่างศาสุนาและสุมุ่่ด้บนัทึี่กคำาอธษิฐาน
สุำาหรับบนัทึี่กความุ่คิด้ 

สุมุ่าชกิท่ี่มุ่ผูู้้ดู้แลด้้านจิตวิญญาณสุามุ่ารถ
ช�วยได้้หากผูู้้มุ่าเยย่มุ่เยย่มุ่ป็รารถนาท่ี่�จะจ่ด้
เท่ี่ยนและธูป็ เราสุามุ่ารถช�วยจัด้กิจกรรมุ่รำาลึก
สุำาหรับครอบครัวและเจ้าหน้าท่ี่�ผูู้้ป็ระสุงค์จะมุ่า
ที่ำากิจกรรมุ่ร�วมุ่กัน  

ด้กิูจกรรมุ่ป็ระจำาสุปั็ด้าห์ท่ี่�จัด้ให้ได้้บนป้็าย
ป็ระกาศตรงที่างเข้า้ระเบย่ง (ชั�นล�าง)  

บรเิวณที�นั�ง

เรามุ่่บรเิวณท่ี่�นั�งสุบาย ๆ ไว้ให้
คณ่จำานวนหนึ�งในบรเิวณห้อง
โถงใหญ�และใกล้ที่างเข้า้หลัก
ข้องโรงพยาบาล (ชั�นล�าง)   

หอ้งใหน้มแม ่ 

โรงพยาบาล Women’s เป็็นโรงพยาบาลท่ี่�เป็็น
มิุ่ตรกับที่ารก และเราสุนับสุน่นการให้นมุ่แมุ่�
ท่ี่�ไหนและเมืุ่�อใด้ก็ได้้ท่ี่�สุะด้วกใจจะที่ำา และยงั
มุ่่ห้องให้นมุ่แมุ่�สุำาหรบัผูู้้ท่ี่�มุ่าเย่�ยมุ่เยย่นและผูู้้
ป่็วยใกล้ ๆ คลินิกฝากครรภ์ด้้วย (ชั�น 1) 

ลานสวนด้านใน 

เรามุ่่ลานสุวนสุำาหรบัผูู้้ป่็วยและผูู้้มุ่าเย่�ยมุ่เยย่น 
ซึ่ึ�งเป็็นท่ี่�ท่ี่�คณ่สุามุ่ารถมุ่านั�งพกัผู้�อนสุดู้อากาศ
บรสิุท่ี่ธิ�ห�างไกลจากห้องพกัผูู้้ป่็วยและห้องเล่�ยง
เด็้กอ�อน (ชั�น 4)   
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ศน่ยิต้์อนรบัข้องโรงพยิาบาล Women’s  
ศูนย์ต้อนรบัเป็็นพื�นท่ี่�ท่ี่�อบอ่�นและน�าดึ้งด้ดู้ใจเพื�อการพกัผู้�อน ป้็อนนมุ่ลูก 
ชารจ์โที่รศัพท์ี่ เข้า้ร�วมุ่เป็็นสุมุ่าชกิห้องสุมุ่่ด้หรอืหยบิข้อ้มูุ่ลบางอย�างเก่�ยวกับ
สุข่้ภาพข้องสุตร่ 
ท่ี่มุ่ศูนยต้์อนรบัช�วยเหลือผูู้้ป่็วย ครอบครวัและผูู้้มุ่าเย่�ยมุ่เยย่มุ่อื�น ๆ ให้เข้า้ถึงและนำาที่างไป็ยงัท่ี่�
ต�าง ๆ ข้องโรงพยาบาลและบริการ   
ท่ี่มุ่ศูนยต้์อนรบัสุามุ่ารถ:
• ช�วยค่ณหาข้อ้มูุ่ลเก่�ยวกับป็ระเด็้น

สุข่้ภาพสุตรเ่ป็็นภาษาอังกฤษและ
ภาษาอื�น ๆ  

• ช�วยผูู้้มุ่าเย่�ยมุ่เยย่นศูนยใ์ห้ใชห้้องสุมุ่่ด้
เฉุพาะที่าง ค่ณสุามุ่ารถเดิ้นด้ไูป็รอบ 
ๆ และข้อยืมุ่หนังสุอืหรอืด่้ว่ด่้หรอืเก็บ
แผู้�นพบัข้อ้มูุ่ล 

• ช�วยค่ณจองชั�นให้ความุ่รูเ้รื�องการ
คลอด้บ่ตรและพาทัี่วรโ์รงพยาบาล  

รายิละเอียิดในการติดต่อ
วันจันที่รถึ์งวันศ่กร์   

9.00 น.– 17.00 น. (ชั�นล�าง) 

โที่ร. (03) 8345 3037 หรอื 1800 442 007 (ผูู้้โที่รจากชนบที่)
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ศน่ยิด์แ่ลเด็กและการเรยีินร่เ้บื้องต้น
มุ่่บริการด้แูลเป็็นครัง้คราวสุำาหรบัเด็้กอาย่ 6 
สุปั็ด้าห์ถึง 6 ป่็ข้องผูู้้ป็� วยท่ี่�มุ่าตามุ่นัด้ท่ี่�โรง
พยาบาล Women’s สุถานท่ี่�มุ่่จำากัด้ ดั้งน้ันจึง
ข้อแนะนำาให้จองล�วงหน้า   

ศูนย์ด้แูลเด็้กและการเร่ยนรูเ้บื้องต้นเป็็นสุิ�ง
แวด้ล้อมุ่ท่ี่�ป็ลอด้ภัยสุำาหรบัเด็้ก และมุ่่ความุ่
มุ่่�งมัุ่�นในการป็กป้็องและการสุ�งเสุรมิุ่สุข่้ภาพ 
ความุ่ป็ลอด้ภัยและสุวัสุดิ้ภาพข้องเด็้ก 

รายิละเอียิดในการติดต่อ
วันจันที่รถึ์งวันศ่กร ์  

9.00 น.– 17.00 น.

(ชัน้ล�าง)

โที่ร. (03) 8345 2099 

อ่เมุ่ล Childcare.Centre@thewomens.org.au  
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 ศน่ยิส์ขุ้ภาพ
ศูนยส่์ุข้ภาพเป็็นแพลตฟัอร์มุ่แบบโต้ตอบท่ี่�
ป็ลอด้ภัยและใชง้�ายท่ี่�สุามุ่ารถเข้า้ถึงได้้จาก
โที่รศัพท์ี่ แท็ี่บเล็ตหรือคอมุ่พิวเตอรข์้องคณ่ 

ซึ่ึ�งอน่ญาตให้ผูู้้ป่็วย:

• ด้รูายละเอ่ยด้ข้องนัด้ท่ี่�กำาลังจะมุ่าถึง

• เป็ล่�ยนหรอืยกเลิกการนัด้ (มุ่่ข้อ้ยกเว้นบาง
อย�าง)   

• ด้ขู้้อมูุ่ลเก่�ยวกับการไป็ตามุ่นัด้ครั�งท่ี่�ผู้�านมุ่า
เมืุ่�อเรว็ ๆ น่�  

• ค้นหาผู้ลการตรวจ (ตามุ่ป็กติจะมุ่่ให้ภายใน 
4 วัน)

• ตรวจเชค็ยาตามุ่ใบสุั�งแพที่ยแ์ละข้อใบสุั�งยา
ซึ่ำา  

• ด้รูายละเอ่ยด้ข้องท่ี่มุ่ผูู้้ด้แูลสุข่้ภาพข้องคณ่ 

• แต�งตั�งคนท่ี่�เข้า้ถึงศูนยส์ุข่้ภาพแที่นพวกเข้า
ได้้ 

หากคณ่กำาลังได้้รบัการด้แูลท่ี่�
โรงพยาบาลท่ี่�อยู�รอบ ๆ เหล�า
น่�  – ศูนยม์ุ่ะเรง็ปี็เตอร ์แม็ุ่ค
คัลลัมุ่ (Peter MacCallum 
Cancer Centre) โรงพยาบาล 
Royal Melbourne หรอืโรงพยาบาล Royal 
Children’s – คณ่จะสุามุ่ารถดู้รายละเอ่ยด้เหล�า
นั�นได้้ด้้วย  

คณ่สุามุ่ารถด้าวน์โหลด้แอป็ศูนยส์ุข่้ภาพได้้จาก 
App Store และ Google Play 

สุำาหรบัข้อ้มูุ่ลเพิ�มุ่เติมุ่ เย่�ยมุ่ชมุ่ health-hub.
org.au หรอืสุแกน QR code น่�

 บรเิวณจ้ำาหน่ายิอาหารและรา้นค้าปลีกบนชั�นล่าง   
ในบรเิวณน่�ค่ณจะพบรา้นค้าและบรกิารจำานวนมุ่าก ซึ่ึ�งรวมุ่ถึง:
• ท่ี่�ที่ำาการไป็รษณย่ ์ Australia Post

• รา้นข้ายยา: ยาและข้องข้วัญ   

• รา้นคาเฟั:่ Zouki cafeteria และ Isabella Café

• รา้นสุะด้วกซึ่ื�อ: หนังสืุอพิมุ่พ ์นิตยสุาร ข้องข้วัญ อาหารว�างและข้นมุ่หวาน

• รา้นข้ายด้อกไมุ้่

• รา้นข้ายชอ็กโกแลต

• มุ่่ข้องข้วัญข้ายท่ี่�โต๊ะอาสุาสุมัุ่ครเป็็นครั�งคราวด้้วย
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ต้องการล่ามหรอืไม?่
หากภาษาแรกข้องคณ่ไมุ่�ใช�

ภาษาอังกฤษ และคณ่ต้องการความุ่ช�วย
เหลือในการพดู้ค่ยกับท่ี่มุ่ดู้แลสุข่้ภาพ เรามุ่่
ล�ามุ่มืุ่ออาชพ่ท่ี่�สุามุ่ารถช�วยได้้  

ข้อล�ามุ่ รวมุ่ถึงล�ามุ่ภาษามืุ่อ เมืุ่�อคณ่

จัด้แจงการพกัอยู�โรงพยาบาลข้องคณ่    

และคณ่ยังสุามุ่ารถบอกผู้ด้ง่ครรภ์หรอื
พยาบาลข้องค่ณได้้ด้้วยหากคณ่ต้องก    
การล�ามุ่

 การพกัอย่ิข่้องคณุ
ข้า้วข้องสว่นตัว 
เราข้อแนะนำาให้คณ่เก็บเงินติด้ตัว
ไว้เพ่ยงเล็กน้อยและสุ�งข้องมุ่่ค�า
กลับบา้น หากเป็็นไป็ไมุ่�ได้้ ให้เก็บข้องมุ่่ค�าไว้
กับตัวหรอืเก็บไว้ในตู้นิรภัยติด้กญ่แจอย�าง
ป็ลอด้ภัยในห้องข้องคณ่เสุมุ่อ 

กร่ณาแจ้งให้พยาบาลหรือผู้ด้ง่ครรภ์ที่ราบหาก
คณ่นำาอ่ป็กรณไ์ฟัฟัา้มุ่าใชร้ะหว�างท่ี่�คณ่พกัอยู�
ท่ี่�น่�  
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มื�ออาหาร 
มืุ่�ออาหารผูู้้ป่็วยจะเสิุรฟ์ัตามุ่เวลาต�อไป็น่�โด้ยป็ระมุ่าณ :
• มืุ่�อเชา้: 8.00 น.

• มืุ่�อกลางวัน: 12.30 น.

• มืุ่�อเย็น: 18.00 น.

คณ่จะได้้รบัเมุ่นูอาหารให้กรอกแต�ละวัน ตามุ่ความุ่เหมุ่าะสุมุ่ สุำาหรบัความุ่ต้องการที่าง
โภชนาการข้องคณ่ 

โปรดแจ้้งใหพ้นักงานเจ้้าหน้าที�ด้านการพยิาบาลและอาหารทราบ หากคณุมอีาการแพห้รอืข้อ้
กำาหนดด้านอาหารที�เฉพาะเจ้าะจ้ง  

 เวลาเยิี�ยิม 
โรงพยาบาล Women’s ยินด่้ต้อนรบัผูู้้มุ่าเย่�ยมุ่ 
โป็รด้เชค็เว็บไซึ่ต์ข้องเราว�าอาจมุ่่ข้อ้จำากัด้อะไรหรือไมุ่�  
• เวลาเย่�ยมุ่ (ทัี่�วไป็): 14.30 น.–20.00 น.

• เวลาเย่�ยมุ่สุำาหรบัคู�ครอง: 8.00 น.– 20.30 น.

เพื�อความุ่สุะด้วกสุบาย สุ่ข้ภาพและความุ่ป็ลอด้ภัยข้องผูู้้ป่็วยข้องเรา เราข้อให้ผูู้้มุ่า
เย ่ยมุ่ เคารพเวลาเย่�ยมุ่ข้องเรา หากครอบครวัข้องคณ่ เพื�อนหรอืคนด้แูลรูสึุ้กไมุ่�สุบาย                                                                                           
มุ่่การติด้เชื�อหรอืเคยไมุ่�สุบายเมืุ่�อเร็ว ๆ น่� ข้อรอ้งอย�าให้เข้ามุ่าเย่�ยมุ่ จนกว�าจะหายด่้แล้ว อาจต�อ
รองเวลาเย่�ยมุ่เป็็นอย�างอื�นได้้กับพยาบาลท่ี่�ป็ฏิิบติัหน้าท่ี่�ได้้ ในกรณพ่เิศษ  

แผินกบำาบดัพเิศษทารกแรกเกิด (NICU) 

• เวลาเย่�ยมุ่ (ทัี่�วไป็): 14.30 น.–20.00 น.

• เวลาเย่�ยมุ่สุำาหรบับดิ้ามุ่ารด้าไมุ่�จำากัด้ 

เราข้อรอ้งให้มุ่่คนอยู�ข้า้งเต่ยงที่ารกไมุ่�เกินครั�งละสุามุ่คน (รวมุ่ถึงบดิ้ามุ่ารด้าข้องที่าร
ครอบครวัและเพื�อน (รวมุ่ถึงเด็้ก ๆ) อาจมุ่าเย่�ยมุ่ที่ารกท่ี่�อยู�ในห้องผูู้้ป่็วยหนักหรอืพเิศษได้้                                                         
แล้วแต�ความุ่ป็รารถนาข้องบดิ้ามุ่ารด้า 

สุมุ่าชกิครอบครวัท่ี่�มุ่าเย่�ยมุ่เวลาบดิ้ามุ่ารด้าไมุ่�อยู� จำาเป็็นต้องมุ่่คำาอน่ญาตเป็็นลายลักษณอั์กษร
จากบดิ้ามุ่ารด้า 

หอ้งสุข้าสำาหรบัผิ่ม้าเยิี�ยิม  
ห้องสุ่ข้าสุำาหรบัผูู้้มุ่าเย่�ยมุ่อยู�ในโถงที่างเข้า้ลิฟัท์ี่บนที่ก่ชั�น  

หรอืใกล้แผู้นกต้อนรบัหลัก   
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 เครื�องคอนโซี่ลข้า้งเตียิงข้องคณุ 
เครื�องคอนโซึ่ลข้า้งเต่ยงข้องคณ่ มุ่่ป่่็มุ่ท่ี่�คณ่สุามุ่ารถใชเ้รย่กพยาบาลหรือผู้ด้ง่ครรภ์

เปิ็ด้ไฟัและควบค่มุ่ท่ี่ว่ และมุ่่ลำาโพงสุำาหรับท่ี่ว่และวิที่ย่  

พยาบาลหรอืผู้ด่้งครรภ์ข้องคณ่จะอธบิายวิธใ่ชเ้ครื�องน่�และอ่ป็กรณส์ุำาหรบัเรย่กอื�น ๆ ท่ี่�อยู�ใน
ห้องข้องค่ณ 

โป็รด้เกรงใจผูู้้ป่็วยด้้วยกันด้้วยเมืุ่�อคณ่ด้หูรอืฟัังท่ี่ว่หรือวิที่ย่  

ระบบการเรยีิกพยิาบาล / ผิดงุครรภ์   

 

เปิ็ด้ / ปิ็ด้ท่ี่ว่ (สุฟ่ัา้) 
ไฟัเหนือเต่ยง  

(สุเ่หลือง)  

ช�องข้ึ�น /ลง (สุเ่ข้ย่ว /สุแ่ด้ง)  
เรย่กพยาบาล / ผู้ด้ง่ครรภ์ (สุ่
เข้ย่ว)  

เสุย่งดั้งข้ึ�น /เบาลง (สุเ่ที่า)  



การบนัทึกเสยีิงและภาพ  
เรายนิด่้ให้ค่ณถ�ายภาพยนตรห์รอืบนัทึี่กได้้ในโรงพยาบาล เมืุ่�อป็ลอด้ภัยและ
เหมุ่าะสุมุ่ท่ี่�จะกระที่ำาการดั้งกล�าว  

อย�างไรก็ตามุ่ บางครั�งการถ�ายรูป็ การถ�ายภาพยนตรห์รอืการบันทึี่กสุามุ่ารถมุ่่ผู้ลกระที่บต�อ
การด้แูล ข้องค่ณ ละเมิุ่ด้ความุ่เป็็นสุ�วนตัวข้องผูู้้ป่็วยคนอื�น ๆ หรอืละเมิุ่ด้ความุ่เป็็นสุ�วนตัวข้อง
พนักงานเจ้าหน้าท่ี่�ข้องเรา 

คณ่ไมุ่�จำาเป็็นต้องข้ออน่ญาตถ�ายรูป็ ถ�ายภาพยนตรห์รือบนัทึี่กตัวคณ่เอง หรอืคนท่ี่�คณ่รกั ข้ณะท่ี่�
อยู�ในโรงพยาบาล ตราบเที่�าท่ี่�คณ่ไมุ่�ถ�ายรูป็ ถ�ายภาพยนตรห์รอืบันทึี่กสุมุ่าชกิข้องเจ้าหน้าท่ี่� หรอื
ผูู้้ป่็วยหรอืผูู้้มุ่าเย่�ยมุ่คนอื�น   

ซึ่ึ�งรวมุ่ถึงการด้ดู้เสุย่งหรือภาพข้องคนอื�นท่ี่�อยู�ใกล้ ๆ  

คณ่สุามุ่ารถถ�ายรูป็ ภาพยนตรห์รือบนัทึี่กการดู้แลที่างคลินิก –เช�นการเกิด้ข้องที่ารก   

  – หากค่ณได้้รบัอน่ญาตจากเจ้าหน้าท่ี่�ที่ก่คนท่ี่�เก่�ยวข้อ้งในการด้แูลที่างคลินิกนั�น 

คณ่ต้องหย่ด้ถ�ายรูป็ ถ�ายภาพยนตรห์รือบนัทึี่กหากได้้รบัการข้อรอ้งให้หย่ด้  

กร่ณาอย�าโพสุต์วัสุด้ใ่ด้ ๆ ที่างออนไลน์หรอืบนโซึ่เชย่ลมุ่่เด่้ย (เฟัสุบ๊่ค อินสุตราแกรมุ่ ที่วิตเตอร์ 
ฯลฯ) ท่ี่�มุ่่ภาพเจ้าหน้าท่ี่�ข้องโรงพยาบาลว่เม็ุ่นสุโ์ด้ยไมุ่�ได้้รบัอน่ญาตจากพวกเข้า 

ให้ถามุ่เจ้าหน้าท่ี่�หากค่ณไมุ่�แน�ใจว�าเหมุ่าะสุมุ่หรอืไมุ่�ท่ี่�จะถ�ายรูป็ ภาพยนตร์หรอืบนัทึี่ก 
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โทรศพัท์
ผูู้้ท่ี่�โที่รศัพท์ี่มุ่าจากข้า้งนอก
สุามุ่ารถโที่รเข้า้โที่รศัพท์ี่ข้า้งเต่ยง
ข้องคณ่ได้้  

โด้ยการโที่รหมุ่ายเลข้สุอบถามุ่เก่�ยวกับผูู้้ป่็วยท่ี่�
หมุ่ายเลข้ (03) 8345 3030

พวกเข้าสุามุ่ารถข้อพนักงานรบัโที่รศัพท์ี่พดู้กับ
ผูู้้ป่็วยและให้ชื�อข้องค่ณ  

แล้วพนักงานรบัโที่รศัพท์ี่จะโอนสุายให้คณ่  

คณ่สุามุ่ารถใชโ้ที่รศัพท์ี่มืุ่อถือข้องคณ่ได้้ข้ณะท่ี่�
คณ่อยู�ในโรงพยาบาล แต�โป็รด้รักษาระยะห�าง
จากอ่ป็กรณท์ี่างการแพที่ยห์นึ�งเมุ่ตร   

โป็รด้เกรงใจผูู้้อื�นเมืุ่�อค่ณกำาลังใช้โที่รศัพท์ี่มืุ่อ
ถือหรือแท็ี่บเล็ตข้องค่ณ  

สิุ�งอำานวยความุ่สุะด้วกสุำาหรับการชาร์จ
โที่รศัพท์ี่มุ่่อยู�ท่ี่�ศูนย์ต้อนรบัข้องโรงพยาบาล 
Women’s ท่ี่�ชั�นล�าง  

มุ่่โที่รศัพท์ี่สุาธารณะอยู�ท่ี่�โถงชั�นล�าง  

เวลาออกจ้ากโรงพยิาบาล 
มุ่่เวลาออกจากโรงพยาบาลวันละ
สุองครั�ง:

• การออกจากโรงพยาบาลตอนเช้า: 
9.30 น.

• การออกจากโรงพยาบาลตอนบ�าย: 15.30 น.
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 การดแ่ลข้องคณุ 
 ทำาไมเราจึ้งต้องยินืยินัว่าคณุเป็นใคร
เพื�อช�วยเหลือในเรื�องน่� เราจำาเป็็นต้องยนืยนัอัตลักษณ์ข้องคณ่ เพื�อให้แน�ใจว�าคณ่หรือ
ที่ารกข้องค่ณป็ลอด้ภัยและได้้รบัการรักษาถูกต้องตามุ่ท่ี่�วางแผู้นไว้ เพื�อท่ี่�จะที่ำาเช�นน่� เรา
จะตรวจเชค็อัตลักษณ์ข้องคณ่หลายครั�งตลอด้เวลาท่ี่�คณ่พกัอยู�  

แต�ละครั�ง เราจะตรวจเช็คสุิ�งต�อไป็น่�ข้องคณ่หรอืข้องที่ารกข้องคณ่ :
• ชื�อเต็มุ่

• ท่ี่�อยู�

• วันเดื้อนปี็เกิด้

แล้วเราจะตรวจเชค็สุิ�งน่�กับ:
• ระเบย่นสุข่้ภาพ 

• แถบระบ่ผูู้้ป่็วย (แถบรัด้ข้อ้มืุ่อ)   



22

 ต้องการล่ามไหม
เราสุามุ่ารถจัด้ล�ามุ่ให้คณ่ได้้ 

รวมุ่ถึงล�ามุ่ภาษามืุ่อ เวลาไหนก็ได้้ กร่ณาข้อ
ให้เจ้าหน้าท่ี่�ข้องเราจัด้แจงให้คณ่ 

 การส่งต่อข้อ้มล่ด้าน
สขุ้ภาพข้องคณุ  
ระหว�างการพกัอยู�ท่ี่�น่�ข้องคณ่ 
มุ่่เจ้าหน้าท่ี่�ต�าง ๆ กันจำานวน
มุ่ากเข้า้มุ่ามุ่่สุ�วนเก่�ยวข้อ้งกับการด้แูลคณ่ 
รวมุ่ถึงแพที่ย ์ผู้ด้ง่ครรภ์ พยาบาล เภสัุชกร
และบ่คลากรสุหวิชาชพ่ 
เจ้าหน้าท่ี่�เหล�าน่�ทัี่�งหมุ่ด้เข้า้ถึงข้อ้มูุ่ลด้้าน
สุข่้ภาพข้องคณ่ เมืุ่�อเจ้าหน้าท่ี่�แบ�งปั็นข้อ้มูุ่ล
เก่�ยวกับคณ่ นั�นเรย่กว�าการสุ�งต�อที่างคลินิก  
การสุ�งต�อบางท่ี่เกิด้ข้ึ�นข้า้งเต่ยงข้องคณ่ คณ่
และคู�ครองข้องคณ่ได้้รบัเชญิให้มุ่่สุ�วนร�วมุ่
หากคณ่ต้องการ น่�เป็็นโอกาสุด่้ท่ี่�จะที่ำาให้
ข้อ้มูุ่ลชดั้เจนและถามุ่คำาถามุ่เก่�ยวกับการ
ด้แูลข้องคณ่  
หากคณ่ต้องการท่ี่�จะไมุ่�ให้มุ่่การอภิป็ราย
เก่�ยวกับการด้แูลข้องคณ่เกิด้ข้ึ�นท่ี่�ข้า้งเต่ยง
ข้องคณ่ โป็รด้แจ้งให้เจ้าหน้าท่ี่�ที่ราบ 
หากข้อ้มูุ่ลหรือคำาแนะนำาไมุ่�ชัด้เจนหรือ
สุบัสุน คณ่สุามุ่ารถข้อ 
• ให้เข้ย่นข้อ้มูุ่ลนั�นให้คณ่ 

• ให้มุ่่การพดู้ข้อ้มูุ่ลนั�นซึ่ำาเมืุ่�อคณ่มุ่่สุมุ่าชกิ
ในครอบครัวหรอืผูู้้ด้แูลอยู�ท่ี่�นั�นด้้วย และ
พวกเข้าก็สุามุ่ารถถามุ่คำาถามุ่ได้้ด้้วย 

• สุำาหรับล�ามุ่ท่ี่�จะช�วยเหลือคณ่  

หากมสีิ�งใดที�อภิปรายิกันไมถ่ก่ต้องหรอืคณุ
ไมเ่ข้า้ใจ้ โปรดแจ้้งใหเ้ราทราบและข้อให้
เราอธิบายิ 

คณุสามารถทำาอะไรได้
• บอกให้เราที่ราบหากชื�อ ท่ี่�อยู� หรอืวันเดื้อนปี็

เกิด้ข้องค่ณหรอืข้องที่ารกข้องคณ่ ไมุ่�ถกูต้อง
หรอืเป็ล่�ยนแป็ลงไป็ 

• หากเห็นบางคนที่�าที่างไมุ่�ด่้ หรอืคณ่ได้้ยนิ
สิุ�งท่ี่�ไมุ่�ถูกต้องมุ่า โป็รด้แจ้งให้เราที่ราบทัี่นท่ี่ 
ด้้วยการพดู้กับพยาบาลข้องคณ่  

ระบบเวชระเบย่นอิเล็กที่รอนิกสุข์้องเรา
อน่ญาตให้ค่ณเพิ�มุ่ชื�อและเอกลักษณ์ที่างเพศ
สุภาพท่ี่�ค่ณต้องการหรอืเลือกลงในเวชระเบย่น
ข้องคณ่ได้้  

เมืุ่�อเพิ�มุ่เข้า้ไป็แล้ว ท่ี่มุ่ผูู้้ดู้แลสุข่้ภาพข้องคณ่
จะพยายามุ่ใชช้ื�อท่ี่�ค่ณเลือกตลอด้การพักรักษา
เป็็นข้องผูู้้ป่็วยข้องค่ณ 

บางครั�ง เราอาจยงัคงจำาเป็็นต้องใชช้ื�อตามุ่
กฎหมุ่ายข้องค่ณ (ชื�อบนเอกสุารแสุด้งอัต
ลักษณท์ี่างกฎหมุ่ายข้องค่ณ)   

ตัวอย�างเช�น เราต้องใชช้ื�อตามุ่กฎหมุ่ายข้องคณ่
เพื�อเป็็นการระบ่ตัวผูู้้ป่็วยท่ี่�ถกูต้องเพื�อความุ่
ป็ลอด้ภัย
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 บอกเราเกี�ยิวกับยิาข้องคณุ 

 
ยาเป็็นสุ�วนสุำาคัญอย�างหนึ�งข้องการรักษาข้อง
คณ่ เมืุ่�อค่ณเข้า้รกัษาตัวในโรงพยาบาล เราจะ
ถามุ่ว�าค่ณที่านยาอะไรบา้ง  
การที่ราบเก่�ยวกับยาข้องคณ่
จะช�วยให้เราที่ำาการตัด้สุนิใจได้้ถกูต้องเก่�ยวกับ
การด้แูลค่ณ   
เป็็นสิุ�งสุำาคัญท่ี่�ต้องเอ�ยถึงยาทัี่�งหมุ่ด้
ซึ่ึ�งรวมุ่ถึงยาตามุ่ใบสุั�งและยาท่ี่�ซึ่ื�อเองจากร้าน 
วิตามิุ่นและธรรมุ่ชาติบำาบดั้ 
บอกเราว�าค่ณที่านอะไรบา้งและอะไรด่้สุำาหรับ
คณ่ 
บอกเราหากค่ณกำาลังใช้:
• ยาจากเภสุชักรหรอืซ่ึ่ป็เป็อรม์ุ่ารเ์ก็ต 

• ยานำา เช�นยาแก้ไอ

• ธรรมุ่ชาติบำาบดั้เช�นสุมุ่่นไพรและยาด้อง 

• วิตามิุ่น

• ยาครมุ่่หรอืแผู้�นยาแป็ะผิู้วหนัง 

• ยาพ�นและยาสุดู้ 

• ผู้ลิตภัณฑ์์ท่ี่�ใช้ที่างช�องคลอด้ 

• การฉุด่้ยา

• ยาหยอด้ตา ยาหยอด้หูหรอืยาพ�นจมูุ่ก  

• ยาหรอืสุารอื�น ๆ  

คณ่ยงัสุามุ่ารถใชศู้นย์สุข่้ภาพเพื�อบอกเราว�า 
คณ่กำาลังที่านยาอะไรบ้าง และคณ่มุ่่อาการ
ภูมิุ่แพห้รอืไมุ่�  ดู้ หน้า 16  สุำาหรบัข้อ้มูุ่ลเพิ�มุ่
เติมุ่เก่�ยวกับศูนย์สุข่้ภาพ  

เพื�อช�วยจัด้การยาข้องคณ่:
• นำายาทัี่�งหมุ่ด้ข้องคณ่มุ่าโรงพยาบาล 

• เข้ย่นรายการท่ี่�เป็็นปั็จจ่บนัข้องยาข้องคณ่
และให้เจ้าหน้าท่ี่�ด้เูมืุ่�อคณ่เข้า้โรงพยาบาล

• ข้อรายการยาท่ี่�เป็็นปั็จจ่บนัข้องคณ่ก�อนท่ี่�
คณ่จะกลับบา้น  

• น่�จะเป็็นป็ระโยชน์สุำาหรบัแพที่ยแ์ละ
เภสุชักรในท้ี่องท่ี่�ข้องคณ่  

• บอกเราหากคณ่มุ่่อาการภูมิุ่แพห้รอืมุ่่อาการ
ไมุ่�พงึป็ระสุงค์จากการใชย้า  

• ข้ณะอยู�ในโรงพยาบาล อย�ากลัวท่ี่�จะถามุ่ว�า
คณ่กำาลังได้้รบัยาอะไรและที่ำาไมุ่  

เภสุชักรในโรงพยาบาลข้องคณ่จะที่บที่วน
แผู้นภูมิุ่ยาข้องคณ่สุมุ่ำาเสุมุ่อ และที่ำางานร�วมุ่กับ
แพที่ยข์้องคณ่ เพื�อให้แน�ใจว�ายาท่ี่�สัุ�งนั�นเหมุ่าะ
สุมุ่และป็ลอด้ภัยท่ี่�จะใช้  

หากคณ่ออกจากโรงพยาบาลและต้องใชย้า คณ่
จะได้้รบัข้อ้มูุ่ลเก่�ยวกับยาแต�ละอย�าง  

รา้ยิข้ายิยิา (ชั�น 1):
วันจันที่ร์ถึงวันศ่กร:์ 8.30 น. – 17.00 น.

วันเสุาร:์ 8.30 น.–13.00 น.

คณ่จะต้องจ�ายค�ายาท่ี่�คณ่ได้้รบักลับบา้น  

ซึ่ึ�งสุามุ่ารถไป็จ�ายท่ี่�สุำานักงานแคชเชย่ร์ (ชั�น
ล�าง)   

โป็รด้ให้เจ้าหน้าท่ี่�ด้บูตัร 
Medicare ใบปั็จจ่บนัข้องคณ่
และบตัรลด้ราคาอื�น ๆ เช�น บตัร 
pension หรอืบตัร Health Care Card, DVA 
card บตัรการมุ่่สุทิี่ธิไ์ด้้รบั Safety Net จาก
รา้นข้ายยาในท้ี่องท่ี่�ข้องคณ่   
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 การปอ้งกันการติดเชื�อ 

ผูู้้ป่็วยท่ี่�กำาลังได้้รบัการด้แูลด้้านสุข่้ภาพ 
มุ่่ความุ่เสุ่�ยงท่ี่�จะได้้รบัการติด้เชื�อผู้�าน
กระบวนการแบบร่กราน หรอืเพราะความุ่
เจ็บป่็วยข้องพวกเข้า   
เจ้าหน้าท่ี่�โรงพยาบาลข้องเราได้้รบัการฝึก
อบรมุ่ให้ใช้กลย่ที่ธใ์นการลด้ความุ่เสุ่�ยงน่�  
ผูู้้ป่็วยและผูู้้มุ่าเย่�ยมุ่ก็มุ่่บที่บาที่ในการ
ป้็องกันการติด้เชื�อในโรงพยาบาลเช�นกัน  
วิธท่่ี่�ด่้ท่ี่�สุด่้ในการป้็องกันการติด้เชื�อคือ โด้ย
การที่ำาให้แน�ใจว�ามืุ่อข้องคณ่สุะอาด้ 
ถึงแมุ้่ว�ามืุ่อข้องค่ณจะดู้สุะอาด้ คณ่ก็ควรใช้
นำายาถูมืุ่อท่ี่�มุ่่แอลกอฮอล์เป็็นสุ�วนป็ระกอบ 
(เจลล้างมืุ่อ) เมืุ่�ออยู�ในโรงพยาบาล หากมืุ่อข้อง
คณ่ด้สูุกป็รก ค่ณควรล้างมืุ่อด้้วยสุบู�และนำา  
คณ่ควรที่ำาความุ่สุะอาด้มืุ่อข้องคณ่เสุมุ่อ: 
• หลังการเข้า้ห้องนำา

• ก�อนการสุมัุ่ผัู้สุอาหารหรอืการรบัป็ระที่าน
อาหาร 

• หลังการจามุ่ ไอหรือทิี่�งกระด้าษทิี่ชชู 

• ก�อนสุมัุ่ผัู้สุตา จมูุ่กหรอืป็าก 

• ก�อนและหลังการที่ำาแผู้ล 

เพื�อป็กป้็องท่ี่กคน ผูู้้มุ่าเย่�ยมุ่หรือผูู้้ด้แูลต้อง:
• ไมุ่�ไป็เย่�ยมุ่หากพวกเข้ารูสึุ้กไมุ่�สุบาย เป็็น

หวัด้ มุ่่ผืู้�นแด้ง อาเจ่ยนหรอืท้ี่องเสุย่ 

• ใชน้ำายาถมืูุ่อท่ี่�มุ่่แอลกอฮอล์เป็็นสุ�วน
ป็ระกอบเมืุ่�อพวกเข้าเข้า้มุ่าครั�งแรก เมืุ่�อ
พวกเข้าเข้า้มุ่าในพื�นท่ี่�ข้องผูู้้ป่็วยและเมืุ่�อ
พวกเข้าจากไป็  

• ป็ฏิิบติัตามุ่ข้อ้ควรระวังพเิศษท่ี่�พวกเข้าได้้
รบัการข้อร้องให้ที่ำา บางท่ี่ผูู้้มุ่าเย่�ยมุ่อาจถกู
ข้อรอ้งให้สุวมุ่ใสุ�หน้ากากอนามัุ่ยหรอืเสุื�อ  
กาวน์ ซึ่ึ�งอาจที่ำาเพื�อป้็องกันพวกเข้าหรอืคณ่
ไมุ่�ให้สุมัุ่ผัู้สุผู้้าปิ็ด้แผู้ล 

• สุายนำาเกลือหรอือ่ป็กรณอื์�น ๆ รอบเต่ยงคณ่  

หากคณ่หรอืคนท่ี่�คณ่รกัใสุ�สุายนำาเกลือหรอืที่�อ
ปั็สุสุาวะ คนท่ี่�ด้แูลคณ่จะอธบิายให้คณ่ที่ราบ
ว�า ที่ำาไมุ่คณ่จึงจำาเป็็นต้องใชสุ้ิ�งเหล�านั�น การ
ด้แูลพเิศษท่ี่�จำาเป็็นเพื�อป้็องกันการติด้เชื�อ และ
คณ่สุามุ่ารถคาด้หวังว�าสุิ�งเหล�าน่�จะถกูเอาออก
เมืุ่�อไร ข้อ้มูุ่ลเก่�ยวกับการด้แูลแผู้ลก็จะมุ่่การจัด้
ให้ด้้วยเช�นกัน  

เจ้้าหน้าที�ข้องเรายินิดีที�จ้ะถก่ถามว่า “คณุ
ทำาความสะอาดมอืข้องคณุแล้วหรอืยิงั”  
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หากคณุจ้ำาเป็นต้องได้รบั
การถ่ายิเลือด

การถ�ายเลือด้ คือการถ�ายโลหิตจากคนหนึ�งไป็
สูุ�อ่กคนหนึ�ง  

ในกรณท่่ี่�พบไมุ่�บ�อยค่ณอาจจำาเป็็นต้องได้้รบั
การถ�ายเลือด้เพราะอาการข้องคณ่หรอืการ
รกัษาท่ี่�ค่ณกำาลังได้้รบั 

ก�อนคณ่ยนิยอมุ่ให้มุ่่การถ�ายเลือด้ ให้ถามุ่
ว�าที่ำาไมุ่ค่ณจึงจำาเป็็นต้องได้้รบัเลือด้และมุ่่
ป็ระโยชน์และความุ่เสุ่�ยงอะไรบ้าง 

หากคณ่ไมุ่�เข้า้ใจว�าที่ำาไมุ่การถ�ายเลือด้จึงเป็็น
สิุ�งจำาเป็็น อย�ากลัวท่ี่�จะถามุ่คำาถามุ่หรอืข้อ
ข้้อมูุ่ลเพิ�มุ่เติมุ่  

การจั้ดหาโลหติข้องออสเตรเลียินั�นปลอดภัยิ
อยิา่งยิิ�ง โลหติที�ได้รบับรจิ้าคมาทั�งหมดได้รบั
การตรวจ้สอบหาโรคที�มากับโลหติ เชน่เอช
ไอวี ตับอักเสบและซี่ฟิิลิิสแล้ว ความเสี�ยิงข้อง
การติดเชื�อชนิดใดก็ตามจ้ากการถ่ายิเลือดนั�น
ตำามาก  

คนสุ�วนมุ่ากท่ี่�ได้้รบัการถ�ายเลือด้ไมุ่�มุ่่อาการ
ข้้างเค่ยง และป็ฏิิกิรยิาใด้ ๆ ท่ี่�เกิด้ข้ึ�นนั�นป็กติ
จะไมุ่�ร่นแรง ป็ฏิิกิรยิาท่ี่�พบมุ่ากท่ี่�สุ่ด้ต�อการถ�าย
เลือด้คือ:
• เป็็นไข้้

• เป็็นผืู้�น

• คัน

ป็ฏิิกิรยิาร่นแรงท่ี่�มุ่่อันตรายถึงแก�ชวิ่ตนั�นเกิด้
น้อยมุ่าก อย�าลืมุ่บอกแพที่ยข์้องคณ่หากคณ่
เคยมุ่่ป็ฏิิกิรยิาต�อการถ�ายเลือด้  
เพื�อให้การถ�ายเลือด้ข้องคณ่เป็็นไป็อย�าง
ป็ลอด้ภัยมุ่ากท่ี่�สุด่้เที่�าท่ี่�จะเป็็นไป็ได้้ มุ่่
กระบวนการท่ี่�เข้มุ้่งวด้ท่ี่�เจ้าหน้าท่ี่�ต้องป็ฏิิบติั
ตามุ่ ซึ่ึ�งรวมุ่ถึงการยนืยนัตัวตนข้องคณ่    
คณ่จะถกูข้อให้บอกชื�อเต็มุ่และวันเดื้อนปี็เกิด้
ข้องคณ่ และแถบระบ่ผูู้้ป่็วยข้องคณ่จะได้้รบั
การตรวจเชค็ที่ก่ครั�ง 
• จะมุ่่การเก็บตัวอย�างเลือด้ข้องคณ่

• ก�อนท่ี่�คณ่จะได้้รบัการถ�ายเลือด้ 
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 การบรรเทาความปวด
ความุ่ป็วด้ร่นแรงหลังการผู้�าตัด้หรอืการคลอด้
บ่ตรเป็็นสุิ�งท่ี่�ครั�งหนึ�งผูู้้คนคิด้ว�าต้องที่น แต�
เมืุ่�อมุ่่วิธบ่รรเที่าความุ่ป็วด้ใหมุ่� ๆ ให้ใช ้ก็เป็็น
ท่ี่�ยอมุ่รบัว�าการบรรเที่าความุ่ป็วด้ท่ี่�ด่้สุามุ่ารถ
ช�วยให้คณ่ :
• รูสึุ้กสุบายมุ่ากข้ึ�นในข้ณะท่ี่�แผู้ลข้องคณ่

สุมุ่าน  

• หายเรว็ข้ึ�นและบางท่ี่ได้้ออกจากโรงพยาบาล
เรว็ข้ึ�น 

เป็็นสิุ�งสุำาคัญสุำาหรบัเราท่ี่�ความุ่ป็วด้ข้องคณ่ได้้
รบัการควบค่มุ่อย�างด่้  

ใครมสีว่นรว่มบา้ง
อาจมุ่่ผูู้้เช่�ยวชาญด้้านการด้แูลสุข่้ภาพหลาก
หลายที่ำางานกับค่ณเพื�อควบคมุ่่ความุ่ป็วด้
ข้องคณ่ ซึ่ึ�งรวมุ่ถึงพยาบาล ผู้ด้ง่ครรภ์ แพที่ย์ 
เภสุชักรและนักกายภาพบำาบดั้  

โรงพยาบาล Women’s มุ่่บรกิารระงับป็วด้
เฉุ่ยบพลัน (APS) ซึึ่�งป็ระกอบด้้วยท่ี่มุ่ข้อง
พยาบาล ผู้ด่้งครรภ์และวิสุญัญแ่พที่ยท่์ี่�มุ่่ความุ่
รูแ้ละป็ระสุบการณ์เฉุพาะที่างในการดู้แลความุ่
ป็วด้เฉุย่บพลัน 

คณ่เองก็สุำาคัญในการจัด้การความุ่ป็วด้ข้องคณ่ 
มุ่่คณ่คนเด่้ยวเที่�านั�นท่ี่�ที่ราบว�าคณ่กำาลังรูสึุ้ก
อย�างไร และดั้งนั�นค่ณจึงเป็็นคนท่ี่�ด่้ท่ี่�สุด่้ท่ี่�จะ
ตัด้สุนิว�าค่ณจำาเป็็นต้องได้้รบัยาบรรเที่าความุ่
ป็วด้เพิ�มุ่ข้ึ�นหรอืไมุ่�  

การแจ้งให้พยาบาล ผู้ด่้งครรภ์หรือแพที่ยข์้อง
คณ่ที่ราบเมืุ่�อค่ณป็วด้ จะที่ำาให้พวกเข้ารูทั้ี่น
เหตก่ารณว์�าอะไรที่ำาให้ค่ณป็วด้และเลือกรูป็
แบบการบรรเที่าความุ่ป็วด้และการรักษาท่ี่�ด่้
ท่ี่�สุด่้ 

ปวดมากแค่ไหน
มุ่่หลายวิธท่่ี่�สุามุ่ารถนำามุ่าใชใ้นการจัด้อันดั้บ
หรือบรรยายความุ่ป็วด้ข้องคณ่:
• การให้คะแนนความุ่ป็วด้ข้องคณ่ระหว�าง 1 

ถึง10  เมืุ่�อ 0 คือไมุ่�ป็วด้เลยและ 10 คือความุ่
ป็วด้ท่ี่�สุด่้เที่�าท่ี่�คณ่จะนึกออก 

• การจัด้อันดั้บความุ่ป็วด้ข้องค่ณว�าไมุ่�ป็วด้เลย 
ป็วด้นิด้หน�อย ป็วด้ป็านกลาง ป็วด้ร่นแรง  

• การบรรยายชนิด้ข้องความุ่ป็วด้ท่ี่�คณ่รู้สุกึ 
คำาบางคำาท่ี่�ใชสุ้ำาหรบัความุ่ป็วด้รวมุ่ถึง ป็วด้
จ่�ด้ (sharp) ป็วด้ร้อน (hot) ป็วด้แสุบป็วด้
รอ้น (stinging) ป็วด้ตะครวิ (cramping) 
ป็วด้มุ่วน (dull) ป็วด้แสุบป็วด้รอ้น 
(burning) ป็วด้เหมืุ่อนเข้ม็ุ่ทิี่�มุ่ (tingly) ชา 
(numb) ป็วด้รา้ว (shooting) ป็วด้เหมืุ่อนถกู
แที่ง (stabbing) ป็วด้เมืุ่�อย (aching) ป็วด้ตบ่ 
ๆ (throbbing)

หากคณ่ที่านยาแก้ป็วด้ท่ี่�แพที่ยส์ุั�งให้แล้วคณ่ยงั
รูสุ้กึป็วด้อยู� ข้อพบแพที่ยข์้องคณ่ หากคณ่ยัง
ป็วด้อยู�หลังพบแพที่ยข์้องคณ่แล้ว ข้อพบคน
จากบริการระงับป็วด้เฉุย่บพลัน (APS)

 

สุำาคัญอย�างยิ�งท่ี่�คณ่บอกพยาบาล 
ผู้ด้ง่ครรภ์หรอืแพที่ย ์หากหลังจาก
ที่านยาแก้ป็วด้ข้องคณ่แล้ว ความุ่
ป็วด้ข้องคณ่ไมุ่�หายไป็ 

คณ่อาจจำาเป็็นต้องได้้รบัยาแก้ป็วด้เพิ�มุ่ใน
เวลาต�าง ๆ กัน เช�นเวลาอาบน้ำาฝักบวัหรอื
ที่ำากายภาพบำาบดั้ 
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 การปอ้งกันการหกล้ม

ในฐานะผูู้้ป่็วย ค่ณมุ่่ความุ่เสุ่�ยงสุงูท่ี่�จะหกล้มุ่ 
การหกล้มุ่มัุ่กเกิด้ข้ึ�นเมืุ่�อค่ณ:
• ไมุ่�สุบาย

• มุ่่ความุ่ดั้นโลหิตตำา 

• กำาลังที่านยาบางอย�าง 

• ตั�งครรภ์

• เพิ�งคลอด้บ่ตร

• ได้้รบัยาระงับความุ่รูสุ้กึทัี่�วร�างกาย (general 
anaesthetic) ยาชาฉุ่ด้เข้า้ท่ี่�ช�องเหนือ
ไข้สุนัหลัง (epidural  anaesthetic) 

• หรอืยาชาฉุ่ด้เข้า้ท่ี่�ช�องนำาไข้สุนัหลัง  (spinal 
anaesthetic)

• ได้้รบัการผู้�าตัด้มุ่า  

• นอนติด้เต่ยงมุ่าซึ่กัพกัหนึ�ง  

• อยู�ในท่ี่�ท่ี่�ไมุ่�ค้่นเคย 

• สุายตาไมุ่�ด่้ 

มุ่่วิธห่ล่กเล่�ยงการหกล้มุ่หลายวิธ ่
• พยายามุ่ใสุ�รองเท้ี่าช�วยพย่ง ไมุ่�มุ่่สุน้และ

ป้็องกันการลื�น หรอืรองเท้ี่าแตะ (ไมุ่�ใสุ�ถง่เท้ี่า
หรอืถง่น�องเดิ้น) 

• นำาแว�นตาและเครื�องช�วยเดิ้นข้องคณ่มุ่าโรง
พยาบาล 

• แจ้งให้เจ้าหน้าท่ี่�ที่ราบว�ามุ่่สุิ�งข้องอยู�บนพื�น
ข้วางที่างค่ณอยู� หรอืมุ่่อะไรหก 

• ที่ำาให้แน�ใจว�าค่ณสุามุ่ารถเอื�อมุ่ถึงป่่็มุ่กด้
เร่ยกได้้ง�าย ๆ

• ในตอนกลางคืน เปิ็ด้ไฟัข้องคณ่ก�อนก้าวออก
จากเต่ยง  

• ค�อย ๆ ลก่ข้ึ�นจากเก้าอ่�หรือลงจากเต่ยง  

ข้อ้มูุ่ลต�อไป็น่�เป็็นข้อ้มูุ่ลโด้ยเฉุพาะสุำาหรบัผูู้้
ป่็วยท่ี่�เพิ�งคลอด้บ่ตรเมืุ่�อไมุ่�นาน ซึึ่�งได้้รบัยา
ชาฉุด่้เข้า้ท่ี่�ช�องเหนือไข้สุนัหลัง (epidural  
anaesthetic) หรือยาชาฉุด่้เข้า้ท่ี่�ช�องนำา
ไข้สุนัหลัง  (spinal anaesthetic) ต้องนอน
อยู�ในเต่ยงเป็็นเวลานานหรือได้้สุญูเสุย่โลหิต
จำานวนมุ่าก    
• เชค็กับพยาบาลหรือผู้ด้ง่ครรภ์ข้องคณ่ก�อน

ลก่ออกจากเต่ยง

• ข้อให้เจ้าหน้าท่ี่�ช�วยคณ่เมืุ่�อคณ่ลก่ออกจาก
เต่ยง 

• เมืุ่�อคณ่ไป็อาบนำาฝักบวั  นั�งบนเก้าอ่�อาบนำา 

• หลังจากได้้รบัยาชาฉุด่้เข้า้ท่ี่�ช�องเหนือ
ไข้สุนัหลัง (epidural  anaesthetic) หรือ
ยาชาฉุด่้เข้า้ท่ี่�ช�องนำาไข้สัุนหลัง  (spinal 
anaesthetic) ให้รอจนกว�าข้าข้องคณ่จะมุ่่
ความุ่รูสุ้กึและแข้ง็แรงเต็มุ่ท่ี่� ก�อนท่ี่�คณ่จะ
พยายามุ่ยนืหรอืเดิ้น   

• แจ้งให้เจ้าหน้าท่ี่�ที่ราบหากคณ่กำาลังรู้สุกึว�า
เท้ี่าข้องคณ่ไมุ่�มัุ่�นคง  

วิธป้่็องกันที่ารกข้องคณ่ตก:
• วางที่ารกข้องคณ่ให้นอนหงายในเต่ยงข้อง

เข้าท่ี่�อยู�ข้า้งเต่ยงข้องคณ่  

• อยู�กับที่ารกข้องคณ่เมืุ่�อเข้าอยู�บนพื�นผิู้วเช�น
โต๊ะเป็ล่�ยนผู้้าอ้อมุ่หรอืเต่ยง 

• วางที่ารกไว้ในเต่ยงข้องเข้าหากคณ่ง�วงนอน
หรือคณ่ที่านยาระงับความุ่ป็วด้แบบร่นแรง 
หากคณ่เผู้ลอหลับข้ณะท่ี่�กำาลังอ้่มุ่ที่ารกข้อง
คณ่ ที่ารกอาจตกจากแข้นข้องคณ่ได้้  
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หากค่ณเป็็นผูู้้มุ่าเย่�ยมุ่หรอืคณ่
สุงัเกตเห็นว�าสุข่้ภาพข้องผูู้้ป็� วยคน
หนึ�งที่ร่ด้ลง – โป็รด้บอกเจ้าหน้าท่ี่�

 คณุหรอืทารกข้องคณุไม่
สบายิหรอืไม่

หากคณ่รูสุ้กึว�าค่ณกำาลังไมุ่�สุบาย หรือคณ่
สุงัเกตว�าที่ารกข้องค่ณกำาลังป่็วย ให้บอกเจ้า
หน้าท่ี่�ทัี่นท่ี่ หรอืกด้กริ�งเรย่กพยาบาลหรอื
ผู้ด่้งครรภ์จากกระดิ้�งสุำาหรบัเรย่ก  

หากไมุ่�มุ่่การตอบสุนองและคณ่ยงัรูสึุ้กไมุ่�สุบาย
หรอืเป็็นกังวลเก่�ยวกับตัวคณ่หรอืสุข่้ภาพข้อง
ที่ารกข้องค่ณ ให้โที่ร  2999  จากโที่รศัพท์ี่ข้า้ง
เต่ยงข้องค่ณ  

เจ้าหน้าท่ี่�อาว่โสุจะตอบสุนองและมุ่าป็ระเมิุ่น
คณ่

ใหบ้อกพยิาบาล ผิดงุครรภ์หรอืแพทยิอ์ยิา่ง
เรง่ด่วน หากทารกข้องคณุ:
• หย่ด้หายใจหรอืตัวเข้ย่ว  

• มุ่่อาการชกั กล้ามุ่เนื�อหด้เกร็ง เป็็นลมุ่ชัก

• ป็ล่กไมุ่�ตื�น 

• ไมุ่�สุนใจเวลามุ่่เสุย่งดั้งเอะอะ  แสุงสุว�างจ้า
เข้้าตาหรอืการบบ่แข้นเบา ๆ

แจ้้งใหพ้ยิาบาล ผิดงุครรภ์หรอืแพทยิท์ราบ 
หากทารกข้องคณุ:

• ในช�วง 24 ชั�วโมุ่งแรกข้องชวิ่ต :
– ไมุ่�กินนมุ่เลยเกิน 6 ชั�วโมุ่ง

– ไมุ่�มุ่่ผู้้าอ้อมุ่เปี็ยกและ/หรอืเป้็� อนเลย

– มุ่่ผิู้วดู้เหลือง ๆ   

คณ่ควรบอกพวกเข้า หากที่ารกมุ่่:
• การเคลื�อนไหว่ของแขน ตา ขาและรา่งกายี่

ดีบูดิีเบ่�ยี่ว่หรอืกระตกุ 

• รา่งกายี่ ศร่ษะ คอ แขนและขาดีหูอ้ยี่หยี่อ่น 

• การหายี่ใจเรว็่และที่ำาเสย่ี่งคราง

• รอ้งผู้ดิีปกติ (รอ้งเสย่ี่งอ่อนๆ เสย่ี่งสงู คราง
หรอืเจ็บปว่ดี     

• อุจจาระ (อุจจาระ / อ่) มีเ่ลือดีปนออกมีา  

• ผู้วิ่หนังดีซูีด่ีหรอืเปล่�ยี่นเปน็สเ่หลือง  

• ท้ี่อง กระเพาะอาหาร ) หรอืสว่่นล่างของ
หนา้อกยุี่บลงเว่ลาหายี่ใจที่กุครั�ง)

• อาเจ่ยี่นไมีใ่ส หรอืสไ่มีเ่ปน็สน่มีหรอืสม่ีะนาว่
หรอือาเจ่ยี่นมีาก

หรอืสุญัชาติญาณข้องคณ่บอกคณ่ว�ามุ่่สุิ�งผิู้ด้
ป็กติเกิด้ข้ึ�น 



หรอื
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เราอย่ิที่�นี�เพื�อชว่ยิคณุ 

หากคุณุยู่งัวิิต้กกังวิล 

เรยีิกพยิบาล /
ผิดงุครรภ์ (สเีข้ยีิว)

หากคณุวิตกกังวล เราวิตก
กังวล  

โที่ร 2999

กดปุม่เรยีิก พด่กับเจ้้าหน้าที� 
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 แผิลกดทับ  
แผู้ลกด้ทัี่บ ท่ี่�รูจั้กกันว�าแผู้ลจากการนอนติด้
เต่ยงเป็็นเวลานาน (bed sore หรอื ulcer) อาจ
เกิด้ขึ้�นได้้เมืุ่�อค่ณนั�งหรอืนอนอยู�ในที่�าเด่้ยวเป็็น
เวลานาน 
คณ่อาจเกิด้แผู้ลกด้ทัี่บท่ี่�ไหนก็ได้้ตามุ่ร�างกาย 
แต�คณ่มัุ่กจะมุ่่แผู้ลกด้ทัี่บในท่ี่�ท่ี่�คณ่มุ่่แต�กระดู้ก
มุ่ากขึ้�นและมุ่่ท่ี่�รองน้อยมุ่าก ตัวอย�างเช�น:

สุญัญาณเริ�มุ่ต้นท่ี่�ว�าค่ณกำาลังจะเป็็นแผู้ลกด้
ทัี่บคือ:
• รูสึุ้กป็วด้แป็ลบ ๆ และ/หรอือาการชา   

• ความุ่ป็วด้

โป็รด้แจ้งให้พยาบาลข้องคณ่ที่ราบหากคณ่มุ่่
อาการเหล�าน่�

สิ�งที�คณุสามารถทำาได้เพื�อปอ้งกันแผิลกดทับ
• เคลื�อนไหว เคลื�อนไหว เคลื�อนไหว

– ไมุ่�ว�าคณ่กำาลังนอนในเต่ยงหรอืนั�งเก้าอ่�   
ข้ยนัเป็ล่�ยนที่�าบ�อย ๆ เป็็นวิธห่ล่กเล่�ยง
แผู้ลกด้ทัี่บท่ี่�ด่้ท่ี่�สุด่้ 

– หากคณ่ป็วด้มุ่ากเกินไป็หรอืไมุ่�สุามุ่ารถ
ข้ยบัตัวได้้  บอกให้เจ้าหน้าท่ี่�ที่ราบ  

– อ่ป็กรณพ์เิศษเช�นท่ี่�นอนลมุ่ หมุ่อนและ
รองเท้ี่าบูที่อาจช�วยลด้แรงกด้ดั้นในท่ี่�ใด้ท่ี่�
หนึ�งโด้ยเฉุพาะได้้  

• ด้แูลผิู้วหนังข้องคณ่
– รกัษาผิู้วหนังและเครื�องนอนข้องคณ่ให้

แห้ง บอกให้เจ้าหน้าท่ี่�ที่ราบ หากเสุื�อผู้้า
หรือเครื�องนอนข้องคณ่ชื�น 

– ใชสุ้บู�อ�อนและรกัษาผิู้วแห้งให้ช่�มุ่ชื�น 

• ที่านอาหารท่ี่�มุ่่ป็ระโยชน์เพื�อสุข่้ภาพ 

แผู้นภาพได้้รบัความุ่อน่เคราะห์จากแนวป็ฏิิบติัเพื�อป้็องกัน
การเกิด้แผู้ลกด้ทัี่บข้องคณะกรรมุ่าธกิารความุ่เป็็นเลิศที่าง
คลินิก (Clinical Excellence Commission) รฐันิวเซึ่าท์ี่เวลสุ ์    

คือ ด้้านหลังข้องศ่รษะ ไหล�         ข้้อศอก      บ้ันท้ี่าย                                                              สุ้นเท้ี่า   

การวางแผินการดแ่ลล่วงหน้า  
หากค่ณไมุ่�สุบายมุ่ากและไมุ่�สุามุ่ารถสืุ�อความุ่ต้องการในการด้แูลข้องคณ่กับคนอื�น 
คณ่ต้องการจะให้ใครพดู้แที่นคณ่

คณ่ต้องการให้เข้าตัด้สุนิใจอะไรเก่�ยวกับการด้แูลสุข่้ภาพ

การเข้ย่นค�านิยมุ่และความุ่ต้องการข้องคณ่ไว้ในแผู้นหรอืคำาสุั�งการด้แูลล�วงหน้าเป็็นวิธท่่ี่�ด่้ท่ี่�จะ
บอกให้ผูู้้คนที่ราบว�าอะไรสุำาคัญท่ี่�สุด่้สุำาหรับคณ่   

สุำาหรบัข้อ้มูุ่ลเพิ�มุ่เติมุ่เก่�ยวกับการวางแผู้นการดู้แลล�วงหน้า โป็รด้ข้อจากเจ้าหน้าท่ี่�ข้องเรา

หากคณ่มุ่่คำาสุั�งในการดู้แลล�วงหน้า (Advanced Care Directive) อยู�แล้ว โป็รด้แจ้งให้เจ้าหน้าท่ี่�
ที่ราบและให้สุำาเนาแก�เราหนึ�งฉุบบั  
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สทิธกิารดแูลสขุภาพของฉนั
เป น็การจดั
พมิพค์รัง้ทีส่อง
ของกฎบัตร
ออสเตรเลียวา่
ดว้ยสทิธกิารดแูล
สขุภาพ. 

สทิธเิหลา่นีใ้ชก้บัคนทกุ
คนในทกุสถานทีท่ี่มกีาร
ใหก้ารดแูลสขุภาพใน
ออสเตรเลยี. 

กฎบตัรระบสุิ่งทีค่ณุหรอื
บคุคลทีค่ณุดแูลสามารถ
คาดหวังไวเ้มือ่ไดร้ับการ
ดแูลสขุภาพ.

ฉนัมสีทิธทิีจ่ะ 
เขา้ถงึ
   บรกิารดแูลสขุภาพและการรักษาพยาบาลท่ีตรงกบัความตอ้งการของฉัน

ความปลอดภยั
   ไดร้บัความปลอดภยัและการดแูลสขุภาพคณุภาพในระดบัสงูตรงตามมาตรฐานแหง่
ชาติ

   ไดร้บัการดแูลทา่มกลางสิง่แวดลอ้มทีท่�าใหฉ้นัรูส้กึปลอดภยั

ความเคารพ
   ไดร้บัการปฏบิตัใินฐานะบคุคลอยา่งมศีกัดิศ์รแีละดว้ยความเคารพ
      ใหค้วามยกยอ่งและความเคารพตอ่วฒันธรรม  อัตลักษณ ์ความเชือ่ และทางเลือก
ของฉัน

การเป น็หุน้สว่น
     ถามค�าถามและมสีว่นรว่มในการสือ่สารทีเ่ป ดิเผยและสจุรติ
     ตดัสนิใจกบัผู ้ใหก้ารดแูลสขุภาพของฉนัจนถงึขัน้ทีฉ่นัสามารถเลอืกและ
   รวมเอาบุคคลท่ีฉันตอ้งการมาไว ้ในการวางแผนและการตดัสนิใจ

ขอ้มลู
    ขอ้มลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบัอาการ ประโยชนแ์ละการเสีย่งของการทดสอบและการรกัษา
พยาบาลทีอ่าจเป น็ไปไดข้องฉนั เพือ่ทีฉ่นัจะได ้ใหค้วามยนิยอมดว้ยความเขา้ใจ

    ไดร้บัชอ้มลูเกีย่วกบับรกิาร ระยะเวลารอคอย และคา่ใชจ้า่ย
   ไดร้บัความชว่ยเหลอืเมือ่ฉนัตอ้งการ เพือ่ชว่ยใหฉ้นัเขา้ใจและใชข้อ้มลูสขุภาพ 
    ขอเขา้ถงึขอ้มลูสขุภาพของฉัน
   ไดร้บัการบอกกลา่วหากมสีิง่ทีไ่มถ่กูตอ้งเกดิขึน้ระหวา่งการดแูลสขุภาพของฉนั สิง่
นัน้เกดิขึน้อยา่งไร อาจมผีลกระทบตอ่ฉนัอยา่งไร และไดม้กีารปฏบิตัอิยา่งไรในการ
ท�าใหก้ารดแูลปลอดภยั

ความเป น็สว่นตัว
   เคารพความเป น็สว่นตวัของฉัน 
   เกบ็รกัษาและสงวนขอ้มลูเกีย่วกบัตวัฉนัและสขุภาพของฉนัเป น็ความลบั 

ใหข้อ้เสนอแนะ
   ใหข้อ้เสนอแนะหรอืยืน่ค�ารอ้งเรยีนโดยไมม่ผีลกระทบตอ่วธิกีารทีฉ่นัไดร้บัการรกัษา
       หาทางแก ้ไขขอ้กงัวลของฉนัดว้ยวธิทีีโ่ปรง่ใสและทนัเวลา
   แบง่ป นัประสบการณข์องฉันและเขา้รว่มในการปรบัปรงุคุณภาพของบริการดแูลและ
สขุภาพใหด้ขีึน้ 

พิม
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ส�าหรบัขอ้มลูเพิ่มเตมิ โปรดสอบถามเจา้หนา้ที่ 
หรอืไปที่
safetyandquality.gov.au/your-rights
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สทิธิข้องคณุ
ในฐานะผูู้้ป่็วยท่ี่�โรงพยาบาลว Women’s คณ่
มุ่่สิุที่ธท่ิี่�จะ:
• รอ้งเรย่น

• ได้้รบัการป็ฏิิบติัด้้วยความุ่เคารพและมุ่่
ศักดิ้�ศร่  

• ได้้รบัการรกัษาและดู้แลในสุิ�งแวด้ล้อมุ่ท่ี่�
ป็ลอด้ภัย 

• ความุ่เป็็นสุ�วนตัวและความุ่ลับเฉุพาะสุำาหรบั
ข้้อมูุ่ลสุ�วนตัวและข้อ้มูุ่ลสุข่้ภาพข้องคณ่ 
ยกเว้นในกรณท่่ี่�กฎหมุ่ายอน่ญาตให้เปิ็ด้เผู้ย

• ถามุ่คำาถามุ่เก่�ยวกับอาการและที่างเลือกใน
การรกัษาข้องค่ณหรอืข้อความุ่เห็นท่ี่�สุอง

• มุ่่สุ�วนร�วมุ่ในการตัด้สุนิใจเก่�ยวกับการรักษา
หรอืการด้แูล 

• ป็ฏิิเสุธการรักษาและบริการ 

• มุ่่คนช�วยเหลืออยู�กับค่ณเมืุ่�อเป็็นไป็ได้้ 

• ข้อล�ามุ่

• ได้้รบับรกิารท่ี่�เข้า้ใจด้้านวัฒนธรรมุ่ 

• เลือกท่ี่�จะได้้รบัการด้แูลในฐานะผูู้้ป่็วยข้อง
รฐัหรอืผูู้้ป่็วยเอกชน

• ด้รูะเบย่นสุข่้ภาพข้องค่ณและข้อให้แก้ไข้
ข้้อมูุ่ลหากผิู้ด้  

พยายามุ่ท่ี่�จะ:
• บอกท่ี่กคนท่ี่�เก่�ยวข้อ้งในการดู้แลข้องคณ่ว�า

คณ่ต้องการอะไร  

• บอกเจ้าหน้าท่ี่�หากค่ณมุ่่ปั็ญหา 

• เข้้าใจการรกัษาข้องค่ณและถามุ่คำาถามุ่หาก
คณ่ไมุ่�เข้า้ใจ  

• ให้ข้้อมูุ่ลท่ี่�ถกูต้องแก�เจ้าหน้าท่ี่�เก่�ยวกับ
สุข่้ภาพข้องค่ณและการรักษาปั็จจ่บนัข้อง
คณ่  

• บอกเจ้าหน้าท่ี่�โรงพยาบาลหากอาการข้อง
คณ่เป็ล่�ยนแป็ลง 

• คำานึงถึงความุ่รูสุ้กึข้องเจ้าหน้าท่ี่�และ

• ผูู้้ป่็วยคนอื�นและข้อให้ผูู้้มุ่าเย่�ยมุ่คณ่ที่ำาอย�าง
เด่้ยวกัน  

 ความยินิยิอมโดยิได้รบัทราบ
ข้อ้มล่ครบถ้วน
เมืุ่�อใด้ก็ตามุ่ท่ี่�คณ่หรือที่ารกข้องคณ่จำาเป็็นต้อง
ได้้รบัการรักษาที่างการแพที่ย ์ตามุ่ป็กติคณ่จะ
ถกูข้อให้ให้ความุ่ยนิยอมุ่ข้องคณ่ 
คณ่อาจถกูข้อให้ลงชื�อในแบบฟัอรม์ุ่หรอืให้
ความุ่ยนิยอมุ่ข้องคณ่ด้้วยวาจา  
ความุ่ยนิยอมุ่โด้ยได้้รบัที่ราบข้อ้มูุ่ลครบถ้วนคือ
เมืุ่�อคณ่เข้า้ใจอาการข้องคณ่และยนิยอมุ่ท่ี่�จะได้้
รบัการรักษาท่ี่�ถกูเสุนอให้คณ่
ก�อนท่ี่�คณ่จะให้ความุ่ยนิยอมุ่ข้องคณ่ ให้แน�ใจ
ว�าคณ่เข้า้ใจเต็มุ่ท่ี่�ว�า:
• ที่ำาไมุ่คณ่หรอืที่ารกข้องคณ่กำาลังจะได้้รบัการ

รกัษาหรอืกระบวนการนั�น   

• เก่�ยวข้อ้งกับอะไร  

• ความุ่เสุ่�ยงข้องการรกัษาหรอืกระบวนการ
และความุ่เสุ่�ยงข้องการไมุ่�ได้้รบัการรกัษา 

• ที่างเลือกมุ่่อะไรบ้าง

ข้อล่ามหากคณุต้องการล่าม  

คณ่มุ่่สุทิี่ธท่ิี่�จะถามุ่คำาถามุ่ ท่ี่�จะข้อความุ่เห็นท่ี่�
สุอง และท่ี่�จะป็ฏิิเสุธการรักษา หากเป็็นความุ่
ป็ระสุงค์ข้องคณ่  
• หากคณ่ไมุ่�เข้า้ใจอะไรท่ี่�ท่ี่มุ่ด้แูลสุข่้ภาพข้อง

คณ่บอก คณ่ ข้อให้พวกเข้าอธบิายอ่กครั�ง
หนึ�ง   

• ข้อข้อ้มูุ่ลเป็็นลายลักษณอั์กษรเพื�อป็รกึษา
หารอืกับคนอื�นและอ้างถึงเมืุ่�อที่ำาการตัด้สิุน
ใจ

• พดู้ซึ่ำาสุิ�งท่ี่�เจ้าหน้าท่ี่�พดู้กับคณ่ให้พวก เข้า
ฟังั น่�จะช�วยให้พวกเข้าที่ราบว�าคณ่เข้า้ใจคำา
แนะนำาข้องพวกเข้าหรอืไมุ่� 

อาจเป็็นเรื�องยากท่ี่�จะรู้สุกึว�าคณ่ ‘ได้้รบัที่ราบ
ข้อ้มูุ่ลอย�างครบถ้วน’ เก่�ยวกับกระบวนการ
หรือการรกัษาสุำาหรบัคณ่หรอื ที่ารกข้องคณ่   
การมุ่่ข้อ้มูุ่ลบ้างอาจช�วยให้คณ่รู้สุกึสุบายใจ
และมุ่่สุ�วนร�วมุ่มุ่ากข้ึ�นในการตัด้สิุนใจเก่�ยวกับ
การด้แูลคณ่หรือที่ารกข้องคณ่  



 บอกเราว่าคณุคิดอยิา่งไร  
 คำาชม ข้อ้รอ้งเรยีิน ความคิดเหน็ ข้อ้เสนอแนะ 
เรายนิด่้รบัฟังัความุ่คิด้เห็นข้องคณ่ ทัี่�งด่้และไมุ่�ด่้ เก่�ยวกับการดู้แลข้องคณ่ที่ก่ด้้านท่ี่�โรงพยาบาล 
Women’s สุิ�งน่�จะช�วยเราในการป็รับป็ร่งคณ่ภาพและความุ่ป็ลอด้ภัยในการด้แูลท่ี่�เราให้อย�างต�อ
เนื�อง  

เรามุ่่�งมัุ่�นท่ี่�จะให้การดู้แลท่ี่�ด่้ท่ี่�สุด่้เที่�าท่ี่�จะด่้ได้้แก�ผูู้้ป่็วยข้องเรา หากน่�ไมุ่�ใช�ป็ระสุบการณข์้องคณ่ คณ่
มุ่่สิุที่ธท่ิี่�จะแสุด้งความุ่กังวลข้องคณ่หรอืรอ้งเรย่นได้้

โปรดอภิปรายิข้อ้รอ้งเรยีินหรอืความกังวลใด ๆ ที�คณุม ีไมว่่าจ้ะใหญห่รอืเล็กแค่ไหน กับเจ้้าหน้าที�
ที�กำาลังดแ่ลคณุ   

ตามุ่ป็กติ เรื�องราวสุามุ่ารถได้้รบัการแก้ไข้ทัี่นท่ี่กับท่ี่มุ่ดู้แลข้องคณ่ หากแก้ไข้ไมุ่�ได้้ และคณ่ต้องการ
ความุ่ช�วยเหลือเพิ�มุ่เติมุ่ คณ่ คู�ครองข้องคณ่หรอืคนให้ความุ่ช�วยเหลือข้องคณ่สุามุ่ารถติด้ต�อท่ี่มุ่ผูู้้
ป็ระสุานงานผูู้้บรโิภคข้องเรา.

การพักัอยู่่�ท่ี่�โรงพัยู่าบาล Women’s ของคุณุ 33



34

การติดต่อเจ้้าหน้าที�ประสานงานผิ่้
บรโิภค 
คณ่สุามุ่ารถติด้ต�อเจ้าหน้าท่ี่�ป็ระสุานงานผูู้้
บริโภคได้้ในข้ณะท่ี่�ค่ณอยู�โรงพยาบาล หรอื
เมืุ่�อคณ่กลับบ้าน ซึ่ึ�งอาจใช้เวลาเป็็นสัุป็ด้าห์
หรอืเป็็นเดื้อน ๆ สุำาหรบัค่ณท่ี่�จะตัด้สุนิใจ ว�า
คณ่ต้องการแสุด้งความุ่คิด้เห็น คำาชมุ่ รอ้ง
เร่ยนหรอืแสุด้งความุ่กังวลข้องคณ่ เจ้าหน้าท่ี่�
ป็ระสุานงานผูู้้บรโิภคอยู�ท่ี่�น่�เพื�อรบัฟังัเมืุ่�อคณ่
รูสึุ้กพร้อมุ่ 

รายิละเอียิดในการติดต่อ 
วันจันที่รถึ์งวันศ่กร:์

9.00 น.– 16.00 น. (ชั�นล�าง) ยกเว้นวันหย่ด้
นักขั้ตฤกษ์  

โที่ร (03) 8345 2290 

หรอื (03) 8345 2291

อ่เมุ่ล Consumer.Liaison@thewomens.org.
au

เกิดอะไรข้ึ�นเมื�อข้า้พเจ้้าติดต่อทีมประสาน
งานผิ่บ้รโิภคพรอ้มความคิดเหน็ข้องข้า้พเจ้้า
เจ้าหน้าท่ี่�ป็ระสุานงานผูู้้บรโิภคสุามุ่ารถให้
ความุ่ช�วยเหลือคณ่ได้้โด้ย:
• การพดู้คย่อย�างเป็็นความุ่ลับเฉุพาะเก่�ยวกับ

ข้อ้กังวลท่ี่�คณ่มุ่่ ซึ่ึ�งอาจรวมุ่ถึงป็ระเด็้นด้้าน
การบริการ เจ้าหน้าท่ี่� การด้แูลหรอืการรกัษา  

• การสุอบสุวนข้อ้กังวลข้องคณ่  

• การช�วยคณ่แก้ปั็ญหา

หากคณ่รอ้งเรย่น เป็็นสุิ�งสุำาคัญท่ี่�จะเข้า้ใจว�า:
• รายละเอ่ยด้ไมุ่�ได้้รวมุ่อยู�ในเวชระเบย่นข้อง

คณ่

• จะไมุ่�มุ่่ผู้ลกระที่บต�อการด้แูลหรอืการรกัษา
ข้องคณ่ 

• คณ่จะไมุ่�ถกูที่ำาให้รู้สุกึว�าไมุ่�ได้้รบัการต้อนรบั  

• ป็ระเด็้นต�าง ๆ จะถกูนำาไป็ป็รกึษาหารอืกับ
เจ้าหน้าท่ี่�ท่ี่�เก่�ยวข้อ้งเที่�านั�น

• วิธสุ่อบสุวนความุ่คิด้เห็นข้องคณ่จะถกูนำามุ่า
ป็รึกษาหารือกับคณ่ก�อนเสุมุ่อ 

ข้า้พเจ้้าสามารถทำาอะไรได้หากข้า้พเจ้้ายิงัไม่
พอใจ้?
ป็กติปั็ญหาจะได้้รบัการแก้ไข้เมืุ่�อและในท่ี่�ท่ี่�
เกิด้ปั็ญหา หากคณ่ไมุ่�พอใจกับการตอบสุนอง
ข้องเรา ผูู้้ท่ี่�มุ่่ข้อ้รอ้งเรย่นเก่�ยวกับผูู้้ให้บรกิาร
ด้้านสุข่้ภาพในรัฐวิกตอเรย่สุามุ่ารถติด้ต�อ
คณะกรรมุ่าธกิารรบัคำาร้องเรย่นด้้านสุ่ข้ภาพ 
(Health Complaints Commissioner) ซึ่ึ�งเป็็น
หน�วยงานอิสุระได้้  

โที่ร 1300 582 113 (โที่รฟัร)่ 
Online hcc.vic.gov.au/ 



 การกลับบา้น
ก�อนคณ่ออกจากโรงพยาบาล ให้แน�ใจว�าคณ่มุ่่:

• ข้้าวข้องข้องค่ณทัี่�งหมุ่ด้ 

• ยาข้องค่ณทัี่�งหมุ่ด้ 

• ฟัล์ิมุ่เอ็กซึ่เรยห์รอือัลตรา้ซึ่าวน์ท่ี่�คณ่อาจ
นำามุ่า  

• การจองนัด้ครั�งต�อไป็  

• ใบรบัรองแพที่ย ์หากค่ณจำาเป็็นต้องมุ่่  

เราจ้ะใหค้ณุ 
• จด้หมุ่ายเก่�ยวกับการเข้า้รกัษาตัวเพื�อนำาไป็

ให้แพที่ยใ์นท้ี่องท่ี่�ข้องคณ่  

• รายการยาข้องคณ่ท่ี่�มุ่่การป็รับป็ร่งแล้วก�อน
คณ่กลับบ้าน  
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ต้องการข้อ้มล่เพิ�มเติมหรอืไม่
ถามุ่ผู้ด้ง่ครรภ์หรอืพยาบาลข้องคณ่ ว�ามุ่่
ข้อ้มูุ่ลเป็็นลายลักษณอั์กษรท่ี่�จะช�วยคณ่ให้
ที่ราบเก่�ยวกับอาการหรอืการรกัษาข้องคณ่
หรือไมุ่�  

คณ่ยงัสุามุ่ารถไป็ท่ี่�เว็บไซึ่ต์ข้องเราท่ี่�คณ่จะ
พบข้อ้มูุ่ลเก่�ยวกับหัวข้อ้ด้้านสุข่้ภาพท่ี่�หลาก
หลาย 

thewomens.org.au/health-information
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หากคณุได้รบัการผิา่ตัดไป 
ระยะเวลาท่ี่�แผู้ลผู้�าตัด้ใหญ�จะหายนั�นต�างกัน
ไป็ในแต�ละคน 

เราคาด้ว�าจะใช้เวลาระหว�างหกถึงแป็ด้สัุป็ด้าห์  

การกลับบา้นพรอ้มทารกคนใหม ่
หากคณ่วิตกหรอืกังวลว�าที่ารกข้องคณ่เป็็น
อะไร:
• โที่รถึงสุายสุ่ข้ภาพแมุ่�และเด็้ก ( Maternal 

and Child Health Line) ท่ี่�หมุ่ายเลข้         
13 22 29  ตลอด้ 24 ชั�วโมุ่ง สุปั็ด้าห์ละ 7 วัน

• โที่รบริการเรย่กพยาบาล 24 ชั�วโมุ่ง 
(24-hour Nurse-on-Call) ท่ี่�หมุ่ายเลข้               
1300 60 60 24

• ไป็พบแพที่ยใ์นท้ี่องท่ี่�ข้องคณ่ (จ่พ)่  

• ไป็แผู้นกฉุก่เฉุนิข้องโรงพยาบาล 

 

สำาหรบัความชว่ยิเหลือ
ฉุกเฉิน โทร  000

ตระหนักถึงสัญญาณข้องการ
ติดเชื�อ  
แมุ้่ว�าการติด้เชื�อเป็็นเรื�องท่ี่�เกิด้ข้ึ�นยาก 
อาการเหล�าน่�อาจเป็็นสุญัญาณข้องการติด้
เชื�อ:

• รอ้นวูบวาบหรอืเหงื�อออกทัี่นท่ี่ทัี่นใด้ 
• อ่ณภูมิุ่ร�างการสุงูกว�า 38°C
• การเริ�มุ่ต้นมุ่่อาการป็วด้กระหันทัี่นท่ี่ท่ี่�ไมุ่�

ด่้ข้ึ�นด้้วยยาแก้ป็วด้จากร้านข้ายยา
หากค่ณมุ่่อาการเหล�าน่�อย�างใด้อย�างหนึ�ง 
หรอืมุ่่สุข่้ภาพด้้านอื�นท่ี่�คณ่กังวล โป็รด้พบ
แพที่ยใ์นท้ี่องท่ี่�ข้องค่ณหรือมุ่าท่ี่�แผู้นกด้แูล
ฉุก่เฉิุนข้องโรงพยาบาล Women’s
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การรบัประทานอาหารที�มี
ประโยิชน์ต่อสขุ้ภาพสามารถชว่ยิ
ในการหายิดีข้องคณุได้  
การรับป็ระที่านอาหารท่ี่�มุ่่ป็ระโยชน์เป็็นสุิ�ง
สุำาคัญ โด้ยเฉุพาะอย�างยิ�งระหว�างการตั�งครรภ์
และการให้นมุ่บ่ตร เมืุ่�อกำาลังฟั้� นจากการผู้�าตัด้ 
หรอืเมืุ่�อค่ณไมุ่�สุบายและรบัป็ระที่านอาหารไมุ่�
เพย่งพอตามุ่ความุ่ต้องการข้องคณ่   
คำาแนะนำาเหล�าน่�สุามุ่ารถช�วยได้้:
• ตระหนักถึงสุญัญาณท่ี่�ว�าโภชนาการข้องคณ่

มุ่่ความุ่เสุ่�ยง ซึึ่�งรวมุ่ถึงความุ่อยากอาหาร
ลด้ลง ที่านอาหารไมุ่�อร�อย การที่านอาหาร
น้อยลง การสุงัเกตว�าเสุื�อผู้้าข้องคณ่หลวมุ่ลง
หรอืว�าค่ณนำาหนักลด้ 

• ที่านอาหารหลากหลายที่ก่วัน รวมุ่เนื�อหรือ
ตัวเลือกเช�นป็ลา ไก�หรอืถัวพลัสุ ์อาหารท่ี่�ที่ำา
จากนมุ่ โฮลเกรน ผู้ลไมุ้่และผัู้ก 

• หากค่ณไมุ่�มุ่่ความุ่อยากที่านอาหาร  ที่านแต�
เพย่งละน้อยให้บ�อยมุ่ากข้ึ�นทัี่�งวัน ข้อความุ่
ช�วยเหลือ หากค่ณที่านอาหารไมุ่�ค�อยได้้ข้ณะ
ท่ี่�อยู�ในโรงพยาบาล 

• นักโภชนาการข้องเราสุามุ่ารถให้ความุ่ช�วย
เหลือเพิ�มุ่เติมุ่ และอาจแนะนำาอาหารเสุริมุ่
พเิศษให้ หากค่ณที่านอาหารไมุ่�ได้้ 

• หากคณ่เพิ�งคลอด้บ่ตร 
โภชนาการมุ่่บที่บาที่สุำาคัญใน
เรื�องสุข่้ภาพและพัฒนาการ
ข้องที่ารกข้องคณ่ 

• ที่านอาหารท่ี่�ด่้พรอ้มุ่กันเป็็นครอบครวั  ที่าน
อาหารด้้วยกันให้บ�อยท่ี่�สุด่้เที่�าท่ี่�จะบ�อยได้้ 
พรอ้มุ่อาหารหลากชนิด้ และร�วมุ่กันวางแผู้น
มืุ่�ออาหารกับลกู ๆ ข้องคณ่เพื�อให้พวกเข้า
สุนใจในอาหารข้องพวกเข้า  

ไมใ่ช่ง่ายิเสมอไป ชวิีตอาจ้ยุิง่และเครยีิด 
และอาจ้ยิากที�จ้ะใหค้วามสำาคัญกับการทาน
อาหารที�มปีระโยิชน์ต่อสขุ้ภาพเปน็อันดับหนึ�ง 
โดยิเฉพาะอยิา่งยิิ�งหากมเีงินจ้ำากัด หรอืคณุ
ไมม่ทีี�อย่ิป่ระจ้ำา 

โป็รด้บอกให้เราที่ราบ หากน่�คือปั็ญหาอย�าง
หนึ�งสุำาหรบัคณ่ เราสุามุ่ารถช�วยคิด้มืุ่�ออาหาร
ง�าย ๆ ความุ่คิด้เรื�องอาหารราคาป็ระหยดั้และ
แมุ้่กระทัี่�งการเชื�อมุ่ต�อให้คณ่กับความุ่ช�วย
เหลืออย�างอื�นได้้ หากจำาเป็็น 



มสีว่นรว่มที�โรงพยิาบาล 
Women’s
มโีอกาสที�จ้ะมสีว่นรว่มเสมอ - เราอยิากได้รบัข้า่วจ้ากคณุ    

มสีว่นรว่ม
คณ่ได้้รบัเชญิให้มุ่่สุ�วนร�วมุ่ด้้วยการ:
• เป็็นสุ�วนหนึ�งข้องช่มุ่ชนข้องเรา การที่ำางาน

เป็็นกล่�มุ่และกล่�มุ่ผูู้้มุ่่ความุ่สุนใจร�วมุ่กัน

• ช�วยเราพฒันาและที่บที่วนข้อ้มูุ่ลด้้าน
สุข่้ภาพข้องเรา

• แสุด้งความุ่คิด้เห็นท่ี่�แบบสุำารวจออนไลน์  

หากคณ่สุนใจที่ำางานร�วมุ่กับเรา ติด้ต�อ
ผูู้้ป็ระสุานงานการมุ่่สุ�วนร�วมุ่ข้องช่มุ่ชน 
(Community Engagement Coordinator) 
โทร  (03) 8345 3983                                                        
อีเมล  community.engagement@
thewomens.org.au 
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อาสาสมคัร
อาสุาสุมัุ่ครท่ี่�โรงพยาบาล Women’s ช�วยสุรา้ง
ป็ระสุบการณพ์เิศษให้ผูู้้ป่็วยข้องเรา  

และครอบครวัข้องพวกเข้า ด้้วยการให้ทัี่กษะ
และ  พลังงานท่ี่�และเมืุ่�อ 

เป็็นท่ี่�ต้องการท่ี่�สุ่ด้ 

ในฐานะอาสาสมคัรข้องโรงพยิาบาล 
Women’s คณุ

จ้ะช่วยิสง่เสรมิบรกิารทางคลินิก

และการชว่ยิเหลือด้วยิ 

ความร่ ้ความกระตือรอืรน้และความเอื�ออาทร
ข้องคณุ 

สุำาหรับข้อ้มูุ่ลเพิ�มุ่เติมุ่ กร่ณาติด้ต�อ

หัวหน้าโครงการอาสุาสุมัุ่คร                                                        
โทร (03) 8345 2078                                                        
อีเมล volunteers@thewomens.org.au 

พบกับเราทางโซี่เชยีิลมเีดียิ 
The Royal Women’s Hospital

@theroyalwomens (Instagram)

@thewomens (Twitter)

โรงพยาบาล Women’s เสุนอข้อ้มูุ่ลด้้าน
สุข่้ภาพหลากหลายเป็็นภาษาอังกฤษและภาษา
ช่มุ่ชนอื�น ๆ 

ข้อ้มูุ่ลมุ่่อยู�บนเว็บไซึ่ต์ข้องโรงพยาบาล 
Women’s: 
thewomens.org.au

Social icon

Rounded square
Only use blue and/or white.

For more details check out our
Brand Guidelines.

การพักัอยู่่�ท่ี่�โรงพัยู่าบาล Women’s ของคุณุ 39



สขุ้ภาพข้องผิ่ห้ญงิ  เป็นส่ิงสำาคัญ

อ่านข้อ้มล่ด้านสขุ้ภาพข้องเรา
โปรดีเยี่่ย่ี่มีชั้มี: 
thewomens.org.au

Language link

thewomens.org.au
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