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Geri bildirim

Royal Women'’s Hastanesi, kadinlar ve aileleri icin yararli saglik bilgileri gelistirmeyi amaclar. Yorumlarinizi her zaman
bekleriz. Bu kitapgikla ilgili bize séylemek istediginiz herhangi bir sey olursa Iitfen rwh.publications@thewomens.org.au
e-posta adresinden Women's Hastanesine ulasin.

Ayrica yorumlarinizi bu adrese génderebilirsiniz:
Women's Consumer Health Information

Royal Women'’s Hospital Locked Bag 300

Cnr Grattan St and Flemington Rd

Parkville VIC 3052

Yasal Uyari

Bu kitapgik yalnizca genel bilgiler sunar. Saglik bakim ihtiyaclariniz veya bebeginizin saglik bakim ihtiyaclari igin belirli
konularda tavsiye almak istiyorsaniz saglik gorevlinizden tavsiye istemelisiniz.

Royal Women'’s Hastanesi, saglik gorevlisine danismak yerine bu kitapcigi dayanak kabul etmenizden dogabilecek kayip ve
zararlarla ilgili sorumluluk kabul etmez. Sizin veya bebeginizin acil tibbi midahaleye ihtiyaci olursa lutfen en yakindaki acil
servise bagvurunuz.

© Royal Women's Hastanesi, 2015-2022. 3. Strtim, 2022.

Geleneksel Sahiplerin Taninmasi

Royal Women'’s Hastanesi, Parkville ve Sandringham tesislerimizin bulundugu topraklarin Geleneksel Sahipleri olan Kulin
Uluslarinin Boonwurrung ve Wurundjeri halklarini tanir ve saygilarini sunar; ayrica gegmisteki, gintimuzdeki ve gelecekteki
Akil kisilerine saygilarimizi sunariz.



Sorular veya diistinceler

Saglik bakimi ekibinizle konusmak isteyebilecediniz soru veya dustincelerinizi buraya
yazabilirsiniz. Tedavinizle, isleminizle veya ameliyatinizla ilgili sorular sormak isteyebilirsiniz.
Aldiginizilaglar, bebedinizin bakimi veya bebeginizle ilgilenen ekiple ilgili sorulariniz var mi?
Sorulariniz varsa lttfen bize iletin.
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Hos Geldiniz

Tum hastalarimiza en yiiksek standartta hizmet, bakim ve deneyim saglamayi taahhiit
ederiz. Herhangi bir sorunuz veya endiseniz olmasi halinde liitfen calisanlarimiza iletin.
Size yardim etmekten memnuniyet duyariz.

Bu kitapcik hakkinda

Women's Hastanesi, hastalarin kendi bakimlarina katilmasinin ve anlasilir iletisim saglamanin
onemini bilir. Bu kitapgik, Royal Women's Hastanesinde verilen bakim ve hizmetlerle ilgili bilgiler
sunmayl amaglar.

Women's Hastanesiyle ilgili daha fazla bilgi icin

Women's Hastanesi internet sitesine kolayca erismek icin karekodu
tarayin:

thewomens.org.au




° Vizyonumuz

Kadinlar ve bebekler icin daha saglikli bir
gelecek yaratmak

/ Stratejik Yonelimlerimiz

D ¥ i @

Kadinlar ve yenidoganlar Her glin olaganustu Calismak, 6grenmek ve Degisiklige etkide
icin 6nde gelen bakim  deneyimler yaratmak icin katkida bulunmak icin en bulunmak icin yol gésterir
saglariz ortaklk kurariz iyi yeri sunariz ve ortaklik kurariz
\ Beyanimiz

~

Sosyal saglik modeline bagliyiz
Hayatin her alanindan kadina bakim saglariz
Cinsiyetin ve toplumsal cinsiyetin sagligi ve saglk bakimini etkiledigini biliriz
Kadin saghginda soz sahibiyiz

Saglikta esitlige ulasmaya calisiriz

/

/ Degerlerimiz

Cesaret Tutku Kesfetmek Saygi
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Women’s Hastanesine
Ulasim

Women's Hastanesi, Parkville’deki Flemington Road ve Grattan Street’in kdsesindedir.

Parkville'de trafik degisiklikleri

Hastanenin bulundugu boélgede yapilan Metro Tineli Projesinin parcasi olan Parkville
istasyonunu insa etmek icin biyUk capli calismalar devam etmektedir. Grattan Street su anda
Royal Parade ile Leicester Street arasinda kapalidir. Parkville istasyonunun 2025 yilinda agilmasi
planlanmaktadir.

Bu buyk capli calismanin, Women's Hastanesinde kalisinizi nasil etkiledigiyle ilgili daha fazla
bilgi almak icin lUtfen bu adresi ziyaret edin: metrotunnel.vic.gov.au/construction/parkville




m Q Toplu ulasim

Women's Hastanesine giden pek cok toplu
ulagim segenedi arasinda hastaneye kisa

bir yuriyts mesafesine kadar getiren cesitli
hatlarda calisan tramvay ve otobus duraklari
vardir.

Tren, tramvay ve otobis hatlari ve sefer
saatleriyle ilgili bilgi almak icin 1800 800 007
numarali telefonu arayin veya_ptv.vic.gov.au/
timetables adresini ziyaret edin.

ﬁ Taksi

Grattan Street'te, Royal Melbourne
Hastanesi'nin énlinde bir taksi duragi
bulunmaktadir.

@ A% Park

Women's Hastanesinin ana binasinda sinirli
saylida yeralti otoparki bulunmaktadir.
Buraya, Flemington Road otopark girisinden
ulasilabilir.

Otoparktaki asansorler sizi ana karsilama
alanina, ayakta hasta hizmetlerine veya

6zel danisma odalarina goturar. Otopark,
Wilsons Parking tarafindan isletilir ve her gin
06.00-21.00 saatleri arasinda agiktir.

Daha fazla bilgi icin:
wilsonparking.com.au/park/3244 Royal-
Women

Hastaneye gelenleri birakmak ve hastaneden
¢ikanlar almak icin yalnizca alt katta ve
Flemington Road Uzerinde az sayida kisa
sUreli (30 dakikalik) park alani bulunur.

Hastanenin cevresindeki sokaklarda sinirli
sayida Ucretli park yeri bulunur. Kisitlamalari
o6grenmek icin tabelalari kontrol edin.

Bisiklet parklarina hastanenin ana girisinden
(Grattan Street) ve Acil Servis girisinden
(Flemington Road) ulasilabilir.

(E\ Erisilebilirlik

Otoparkimizin B1 katinda engelli ziyaretciler
ve hastalar igin ayrnilmis bir dizi park yeri
bulunmaktadir. Ayrica alt katin girisinde
hastaneye gelenleri birakmak ve hastaneden
¢ikanlart almak igin kiiguk bir alan bulunur.

Tekerlekli sandalye erisimi, hastanenin
Grattan Street'te bulunan ana girisinde
(zemin kat) ve Flemington Road'daki
Women's Hastanesi Acil Servisi girisinde (alt
kat girisi) bulunur.
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Women’s
Hastanesinde Ne
Nerede

?

- Acil Servis ve Hasta KabulU - Women's Hastanesi Saglik Klinikleri ve
- Otopark girisi Gebelik Klinikleri
+ Halka agik tuvaletler - Gebelik GUnduz Bakimi

- Ebeveyn Odasi

?¢ - Pauline Gandel Women'’s Hastanesi
Gorantileme Merkezi

- Hastane hastalari igin eczane
- Patoloji
- Fizyoterapi

- Beslenme ve Diyet
- Resepsiyon/Bilgi bankosu - Halka acik tuvaletler
- Women's Hastanesi Karsilama Merkezi
- Kutsal Alan
- Badjurr-bulok Wilam
- Women's Hastanesi Danisma ve Destek
Hizmetleri
- Tuketici Irtibati
- Cocuk Bakimi ve Erken Donem Ogrenim
Merkezi
- Aligveris ve yiyecek alani
- Halka acik tuvaletler
- Ucretli telefon

10



« Ureme Hizmetleri

- Women's Hastanesi 6zel danisma odalari
« Frances Perry House 6zel danisma odalari
- Halka agik tuvaletler

™+

+ Dogum Merkezi ve Degerlendirme
Merkezi

- GUnUbirlik Cerrahi

™

Kat

4

« Dogum Servisleri
- Yenidogan Yogun Bakim Unitesi

- Emzirme Servisi

- Hastane bahcesi avlusu

- Halka acgik tuvaletler

- Women's Hastanesi Saglk Kogusu

-5 Kuzey

- Karmasik Bakim Birimi
- Erken Dénem Gebelik Degerlendirme

Merkezi

- Halka agik tuvaletler

™

- Frances Perry House

ozel hastanesi

$

Kat

7

- Women's Hastanesi Arastirma Bolgesi
- France Perry House

ozel hastanesi

- Melbourne Universitesi Kadin Hastaliklari

ve Dogum BoIUmU

- Halka agik tuvaletler
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Wurundjeri
ve

' Boonwurrung
Topraklari

Women’s
Hastanesinde
Hizmetler

Aborjin ve Torres Bogazi Adali kadinlar ve aileleri

Badjurr-Bulok Wilam (Wurundjeri Halklarinin Woiwurrung dilinde ‘Kadinlarin evi’
anlamina gelir), kendilerini Aborjin ve/veya Torres Bogazi Adali olarak tanimlayan
hastalar ve onlarin ailelerinin ziyaret edebilecedi bir yerdir. Yerli esleri olan Yerli
olmayan hastalarin da destek almak icin Badjurr-bulok Wilam'i ziyaret etmeleri
tesvik edilir. Bu destekler arasinda hastane hizmetlerine, bilgiye, hizmetlere sevke ve pratik
yardima erisim bulunabilir.

Badjurr-Bulok Wilam, sizin ve ailenizin oturabilecedi, sohbet edebilecedi ve dilerseniz Aborjin
ve Torres Bogaz Adali Irtibat Gorevlisiyle (AHLO) cay icebileceginiz bir dinlenme alani saglar.
Badjurr-Bulok Wilam zemin katta, hastanenin ana girisinin hemen yanindadir.



Akil saghgi hizmetleri

Women's Hastanesinde mevcut
hastalarimiz i¢in degerlendirme ve tedavi
secenekleri sunan bir akil saghdr ekibimiz
vardr.
Asagidaki konularda akil saghdi
servisimize sevk verilebilir:
- Onceden var olan bir akil hastaligi
- hamilelik veya dogumla ilgili anksiyete
veya depresyon
- yeni dogan bebeklerle bag kurma
sorunlari
- asagidaki konularla ilgili destek ve
danismanlik:
— onemli saglik sorunlari
— menopozun da aralarinda oldugu
kadin sagligi problemleri (jinekoloji)
- yaslanma.

Akil saghgi ekibimiz, cesitli bireysel ve
grup tedavileri sunmaktadir.

Psikiyatri ve psikoloji bolimlerindeki
ayakta hasta hizmetleri genellikle Gebelik
ve Kadin Sagligi Kliniklerinde verilir. Tele-
saglik randevulari da alinabilir.

Aile ici siddet destegi

Women's Hastanesinde

aile ici siddetin dnlenmesi,

tespit edilmesi ve aile ici

siddete yanit verilmesi icin calisanlarimizi
desteklemeyi amaclayan bir dizi kaynak,
hizmet ve bilgi vardir.

Sizi desteklemeye hazirz.

Lutfen calisanlarimiza sorun veya internet
sitemizi ziyaret edin: thewomens.org.au/
health-information/violence-

against-women
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Spiritliel (ruhsal) bakim, Oturma alanlari

oturma alanlar ve sessiz Hastanenin i¢ avlusunun
alanlar etrafinda ve ana girisinin
yakininda (zemin katta) rahat
pek cok oturma alanimiz
bulunur.

Women's Hastanesinde Spirittiel Bakim
Ucretsiz, gizlilige dayanan bir hizmettir.
Bu hizmet tUm hastalara, ailelerine ve
arkadaslarina, ayrica hastanemizdeki Emzirme odalari
calisanlara duygusal ve spiritiel destek
sunar. Cesitli geleneklerin temsilcileri hazir
bulunabilir. Bu temsilciler zaman zaman
degisebildiginden lutfen spiritiel bakim
ekibimizden birine hangi temsilcilerin hazir
bulundugunu sorun.

Women's Hastanesi bebek dostu bir
hastanedir ve nerede, ne zaman rahat
ediyorsaniz orada emzirmenizi tesvik ederiz.
Ayrica, Gebelik Kliniklerinin yakininda (1. Kat)
ziyaretgilerin ve hastalarin kullanabilecegi
emzirme odalari da bulunmaktadir.

iletisim bilgileri ic bahce avlusu
Pazartesiden cumaya
08.30-16.30 (Zemin kat)
T (03) 8345 3016

Hastalar ve ziyaretcilerin kullanabilecegi bir
bahce avlusu bulunmaktadir. Burada hastane
ve ¢ocuk odalarindan uzakta biraz hava

alma ve ara verme firsatini bulabilirsiniz (4.

Kutsal Alan Kattadir).

Women's Hastanesinde, hastalarin ve ailelerin
distnme ve dua icin kullanabilecekleri

farkli inanglarin ortaklasa kullandigi iki adet
Kutsal Alan bulunur. Kutsal metinlerin yani
sira dUstncelerinizi kaydedebileceginiz bir
dua gunltgu de bulunur. Spiritel bakim
ekibinden biri, isteyen ziyaretgilerin mum ve
tltst yakmasina yardimci olabilir. Bir araya
gelmek isteyen aileler ve calisanlar icin anma
etkinlikleri dizenlenebilir. O hafta gecerli
olan faaliyetleri gérmek icin (zemin katta)
koridor girisindeki bildirim panosuna bakiniz.




Women’s Hastanesi Karsilama Merkezi

Karsilama Merkezi dinlenebilecediniz, bebeginizi besleyebileceginiz,
telefonunuzu sarj edebilecegdiniz, kiitiphanemize katilabilece@iniz veya
kadin sagligyla ilgili yeni bilgiler edinebileceginiz sicak ve davetkar bir
alandir. Karsilama Merkezi ekibi hastalarin, ailelerin ve diger ziyaretcilerin
hastanemize ve hizmetlerine ulasmalarini ve istedikleri yere gidebilmelerini destekler.

Karsilama Merkezi ekibi:

- Ingilizce ve diger dillerde kadin
saghigi sorunlariyla ilgili bilgilere
ulagmaniza yardimci olabilir

- Ziyaretcilerin uzman kutiphanemizi
kullanmalariicin onlari Merkeze
yonlendirebilir. Dilerseniz kitaplari
ve DVD'leri inceleyebilir ve 6ding
alabilir ya da bir brosur alabilirsiniz

- Dogum Egitimi dersleri ve hastane
turlarina kayit yaptirmaniza yardimci
olabilir.

iletisim bilgileri
Pazartesiden cumaya
09.00-17.00 (zemin kat)
T (03) 8345 3037 veya 1800 442 007 (kirsal bolgelerden arayanlar icin)

Cocuk Bakimi ve Erken Dénem Ogrenim Merkezi
Women'’s Hastanesinde randevularina gelen iletisim bilgileri
hastalar, 6 haftaliktan 6 yasa kadar cocuklari Pazartesiden cumaya
icin gegici bakim hizmetinden yararlanabilir. 09.00-17.00
Kontenjan sinirlidir; bu nedenle énceden (Zemin kat)
rezervasyon yapilmasi onerilir. T (03) 8345 2099
Cocuk Bakimi ve Erken Dénem Ogrenim E Childcare Centre
Merkezi, cocuklar icin gtivenli bir ortamdir thewomens.orgau

ve ¢ocuklarin saghgi, glvenligi ve esenligini
korumaya ve desteklemeye kararlidir.
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Zemin kat yiyecek ve alisveris alani

Bu alanda pek ¢ok dikkan ve hizmet bulabilirsiniz.

Bunlar arasinda asagidakiler bulunur:

- Australia Post

- Eczane:ilag ve hediyeler

- Kafeler: Zouki Kafeterya ve Isabella Café

(~T~)
al
|

- Bakkal: Gazete, dergi, hediyelik esya, atistirmaliklar ve sekerler

- Cicekci
- Cikolataci

- GOnUllt bankosunda da kimi zaman hediye satilmaktadr.

Saglik Merkezi

Saglik Merkezi telefon, tablet veya

bilgisayarinizdan ulasabileceginiz gtivenli,

kullanimi kolay ve etkilesimli bir platformdur.

Hastalarin:

- Yaklasan randevu bilgilerine ulasmalarina

- Randevularinda degisiklik yapmalarina
ve randevularini iptal etmelerine (bazi
istisnalar gegerlidir)

- Son ziyaretleriyle ilgili bilgilere ulasmalarina

- Test sonuglarini bulmalarina (genellikle 4
gln icinde ulasilabilir)

- Receteliilaclarini kontrol etmelerine ve
yeniden recete istemelerine

- Saglik bakimi ekibinin bilgilerini
gorintilemelerine

- Kendi adlarina Saglk Merkezine ulasmasini
istedikleri kisiyi belirlemelerine olanak tanir.

Yakindaki bu hastanelerden
bakim aliyorsaniz da bu
bilgilere ulasabilirsiniz: Peter
MacCallum Cancer Centre,
Royal Melbourne Hospital
veya Royal Children’s
Hospital.

Saglik Merkezi uygulamasini ("Health Hub”
app), App Store ve Google Play uygulama
magazalarindan indirebilirsiniz.

Daha fazla bilgi igin

health-hub.org.au
adresini ziyaret edin veya bu karekodu tarayin.




Hastanede kalisiniz

‘= -® Tercimana
interpreter ihtiyaciniz var mi?

Ana diliniz ingilizce degilse ve saglik
bakimi ekibinizle konusurken yardim
isterseniz size yardimci olabilecek
profesyonel tercimanlardan
yararlanabilirsiniz.

Hastanede kalisinizi ayarlarken Auslan
tercimanin da aralarinda oldugu bir
tercUman isteyin.

Tercliman isterseniz hemsirenize veya
ebenize de soyleyebilirsiniz.

Kisisel esyalar

Yaninizda az miktarda para G
bulundurmanizi ve degerli u
esyalarinizi eve gondermenizi

tavsiye ederiz. Bu mumkiin degilse, degerli
esyalarinizi her zaman yaninizda tastyin veya
odanizdaki kilitli dolapta tutun.

Hastanede kalisiniz sirasinda kullanmak icin
yaninizda elektrikli ekipman getirdiyseniz
lGtfen hemsirenize veya ebenize haber verin.
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Ziyaret saatleri

Women's Hastanesine ziyaretci kabul edilir. Kisitlamalarn 6grenmek icin internet

sitemize bakiniz.

- Ziyaret saatleri (genel): 14.30-20.00

- Esler icin ziyaret saatleri: 08.00-20.30

Hastalarimizin rahathdi, sagligi ve givenligi icin ziyaretcilerden ziyaret saatlerine uymalarini

istiyoruz. Aileniz, arkadaslariniz veya bakicilariniz hastaysa, enfeksiyon geciriyorsa veya yakin
zamanda hasta olmugsa, tamamen iyilesene kadar ziyaret etmemelerini isteyin.

Olagan saatler disinda ziyaretler icin 6zel durumlarda sorumlu hemsireyle gérusulebilir.

Yenidogan Yogun Bakim Unitesi
- Ziyaret saatleri (genel): 14.30-20.00
- Ebeveynler icin ziyaret saatleri sinirsizdir

Bebegin basucunda ayni anda (bebedin ebeveynleri dahil) Ggten fazla kisi bulunmamasini
rica ediyoruz. Aile ve arkadaslar (cocuklar dahil), ebeveynlerin istedi dogrultusunda yogun
veya 6zel bakim goéren bebekleri ziyaret edebilir.

Aile Uyeleri veya arkadaslarin, ebeveynler yokken ziyaret edebilmeleri icin ebeveynlerden
yaziliizin alinmasi gerekir.

Ziyaretgiler icin tuvaletler [ ]
Ziyaretciler icin tuvaletler, her katta asansor fuayelerinde veya ana karsilama
bankosunun yakininda bulunur.

Yemekler

Hasta yemekleri yaklasik asagidaki saatlerde servis edilir: @
- Kahvalt: 08.00

- Ogle yemegi: 12.30

- Aksam yemegi: 18.00
Her gtin beslenme ihtiyaclariniza uygun bir mend doldurmaniz igin size verilecektir.

Alerjiniz veya 6zel beslenme ihtiyaclariniz varsa liitfen hemsire ve yemek
calisanlarina soyleyin.



Yatak basi liniteniz

Yatak basi Unitenizde, hemsire veye ebeyi cagirmaniz, 1si§1 agmaniz ve televizyonu kontrol
etmenize izin veren digmeler bulunur. Bu Unitede ayrica televizyon ve radyo icin hoparlor

bulunur.

Hemsireniz veya ebeniz bu Uniteyi ve odanizda bulunan diger arama cihazlarini nasil
kullanacaginizi size agiklayacaktir.

Televizyon izlerken veya radyo dinlerken lutfen diger hastalarin rahatsiz olmamasina dikkat
edin.

Hemsire/ebe cagirma sistemi
Hemsireyi/ebeyi ara

(yesil)
Yatak UstU 151G1
(sar) TV ag/kapat (mavi)
Kanal arti/eksi - ok
(yesil/kirmizi) eéar /KIS
(gri)
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Gorsel isitsel kayit

Guvenli ve uygun oldugunda hastanede sesli veya gorintdli kayit

alabilirsiniz. Ancak fotograf cekmeniz, goriintl veya ses kaydi almanizin

bakiminizi etkileyebilecedi, diger hastalarin gizliligini ihlal edebilecedi veya calisanlarimizin
gizliligini ihlal edebilecegi durumlar olabilir.

Hastanedeki ziyaretcilerin, diger hastalarin ve calisanlarin fotografini cekmediginiz, sesini
veya gorinttsini kaydetmediginiz stirece hastanedeyken kendinizin veya sevdiklerinizin
fotografini cekmek, sesini veya goriintistind kaydetmek icin izin almaniza gerek yoktur.
Buna, yakinlardaki herhangi birinin sesinin veya gorinttsinin kaydedilmesi de dahildir.

Bebeginizin dogumu gibi klinik bakimlarda yer alan tim calisanlarin iznini aldiginiz stirece
klinik bakimlarda fotograf ¢ekebilir, ses ve gorintu kaydi alabilirsiniz. Sizden fotograf
cekiminizi, ses ve goértintl kaydini durdurmaniz istenirse durmalisiniz.

Lutfen Women'’s Hastanesi calisanlarinin izni olmadan onlarin yer aldig icerikleri sosyal
medyada ve internette (Facebook, Instagram, Twitter vb.) paylasmayin.

Ne zaman fotograf ¢cekebilecedinizden, gériinti veya ses kaydi alabileceginizden emin
degilseniz bir ¢alisanimiza sorun.

Telefonlar Taburcu olma saatleri

Disaridan arayan kimseler, &

(03) 8345 3030 numarali
hasta sorgulama hattini arayarak yatak . Sabah taburcu etme saati-
basinizdaki telefona ulasabilir. Operatore 09.30

bir hastayla konusmak istediklerini séyleyip
sizin adinizi verebilirler. Operatdr, cagriyi size
yonlendirecektir.

Hastalar gtinde iki defa taburcu
edilir:

- Ogleden sonra taburcu etme saati:
15.30

Dilerseniz hastanedeyken cep telefonunuzu
kullanabilirsiniz. Ancak lUtfen tibbi cihazlarla
aranizda bir metre mesafe birakin. Cep
telefonunuzu veya tabletinizi kullanirken
lGtfen baskalarini rahatsiz etmemeye dikkat
edin.

Women's Hastanesinin zemin kattaki
Karsilama Merkezinde Ucretsiz telefon sarj
etme olanagi bulunur. Zemin kat fuayesinde
Ucretli bir telefon bulunur.



Bakiminiz

Kim oldugunuzu neden teyit ediyoruz?

Women's Hastanesi, glvenliginizi saglamayi taahhiit eder.

Buna yardimci olmasi igin sizin ve bebeginizin glivende olduguna ve amaglanan
dogru tedaviyi aldiginiza emin olmak amaciyla kimliginizi teyit etmemiz gerekir. Bunu
gerceklestirmek icin hastanede bulundugunuz strece kimliginizi birden fazla kez
kontrol ederiz.

Her defasinda sizin veya bebeginizin:

- adini ve soyadini

- adresini

- dogum tarihini kontrol ederiz.

Daha sonra bu bilgileri:
- saglk kaydinizla ve
- hasta kimlik bantlariyla (kol bantlari) karsilastiririz.
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Neler yapabilirsiniz

- Bebeginizin veya sizin adiniz, adresiniz
veya dogum tarihiniz dogru degilse veya
degistiyse bize haber verin.

- Yanlis bir sey duyar veya bilgilerin
dogru olmadigini distinirseniz lttfen
hemsirenizle konusarak bize hemen haber
verin.

Elektronik tibbi kayit sistemimiz, tercih
ettiginiz veya sectiginiz adi ve cinsel kimligi
tibbi kayitlariniza eklemenize izin verir. Bu
bilgiler bir kez eklendikten sonra, saglik
bakim ekibiniz hastanede kaldiginiz stirece
sectiginiz ismi kullanmaya calisacaktir.

Kimi zaman yasal adinizi (yasal kimlik
belgelerinizdeki adinizi) kullanmamiz
gerekebilir. Ornek olarak, gtivenli hasta
tanimlama surecinde yasal adinizi kullanmak
zorundayiz.

-0-® Tercimana
|nterpreter ihtiyaCInIZ Var ml?
Dilediginiz zaman aralarinda Auslan
tercimaninin da oldugu bir terciiman

isteyebilirsiniz. Lutfen ¢alisanlarimizdan
bunu sizin icin ayarlamasini isteyin.
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Saglik bilgilerinizin
devri

Hastanede kaldiginiz stirece
aralarinda doktorlarin,
ebelerin, hemsirelerin,
eczacilarin ve yardimci saglik
gorevlilerinin oldugu farkli calisanlar
bakim slrecinize dahil olur.

Bu calisanlarin her biri saglik bilgilerinize
erisir. Calisanlar sizin hakkinizda bilgi
paylastiginda buna klinik devir denir.

Devir, kimi zaman basucunuzda yapilir.
Dilerseniz siz ve esiniz de bu slrece
katilabilirsiniz. Bu streg, bilgileri agikliga
kavusturmak ve bakiminizla ilgili sorular
sormak icin de iyi bir firsattir. Bakiminizla
ilgili konusmalarin basucunuzda
yapilmasini tercih etmezseniz lutfen
calisanlara bu tercihinizi sdyleyin.

Bilgiler veya talimatlar anlasilir degilse

veya kafanizi karistirdiysa:

- Bu bilgilerin size yazili olarak verilmesini
isteyebilirsiniz.

- Bilgilerin, yaninizda bir bakici veya
aile bireyi varken tekrar edilmesini
isteyebilirsiniz. Bdylece onlar da
isterlerse soru sorabilir.

- Bir tercimanin size yardimci olmasini
isteyebilirsiniz.

Goriisiilen bilgiler dogru degilse veya
anlamadiginiz bir konu varsa litfen
bize soyleyin ve size aciklamamizi
isteyin.



Bize ilaclarinizi séyleyin
ilaclar, tedavinizin dnemli bir
parcasini olusturur. Hastaneye
yatisiniz gerceklestiginde, size hangi ilaglari
kullandiginizi sorariz. ilaclarinizi bilmemiz,
bakiminizla ilgili dogru kararlari vermemize
yardimci olur.
Tum ilaglarinizi bize sdylemeniz dnemlidir.
Bu ilaglar arasinda receteli ve recetesiz
ilaclar, vitaminler ve dogal terapiler olabilir.
Ne aldiginizi ve size neyin iyi geldigini bize
soyleyin.
Asagidakileri kullaniyorsaniz bize soyleyin:
- eczaneden veya stipermarketten aldiginiz
ilaclar
- Oksurtk surubu gibi sivi ilaclar
- oftlar ve tentlr gibi dogal terapiler
- vitaminler
- ilagh kremler veya yamalar
- sprey, inhaler ve fisfislar
- vajinal Urtinler
- enjeksiyonlar/igneler
- g6z damlalari, kulak damlalari veya burun
spreyleri
- diger her tUrlt ilag, uyusturucu ve
maddeler.

Ayrica aldiginiz ilaglari ve alerjilerinizi bize
bildirmek icin Saglik Merkezini (Health Hub)
de kullanabilirsiniz. Saglik Merkeziyle ilgili
daha fazla bilgi almak i¢in bakiniz: sayfa 16.

ilaglarinizin yénetilmesine yardimci olmak

icin:

- Tum ilaglarinizi hastaneye getirin.

- ilaclarinizin gincel listesini tutun ve
hastaneye yatirildiginizda bu listeyi
calisanlara gosterin.

- Eve dénmeden once giincel ilag listenizi
isteyin. Doktorunuza veya eczaclya
gittiginizde bu liste isinize yarayacaktir.

- llag alerjisi veya ilaclara olumsuz etkiler
yasadiysaniz bize soyleyin.

- Hastanedeyken hangi ilaclari aldiginiz ve
nedenlerini bize sormaktan ¢ekinmeyin.

Hastanedeki eczaciniz ilag planinizi

duzenli araliklarla gdzden gecirecek ve
recete edilen ilaglarin uygun oldugunu ve
kullaniminin gtvenli oldugunu saglamak icin
doktorlarinizla birlikte calisacaktir. Taburcu
edildikten sonra ilag kullanmaniz gerekirse
ilaclarin her biriyle ilgili size bilgi verilecektir.

Litfen calisanlara Medicare —
kartinizi, ayrica diger indirim

kartlarinizi, or. Emeklilik, Saghk

Bakim Karti, DVA karti, eczanenizden
aldiginiz Safety Net kartini gésterin.

Eczane (1. Kat):
Pazartesiden cumaya: 08.30-17.00
Cumartesi: 08.30-13.00

Eve gétlrmeniz icin verilen ilaglarinizin
Ucretini sizin karsilamaniz gerekecektir.
Bunlarin Ucreti Veznede (zemin kat)
6denebilir.
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Enfeksiyonun
(‘ & 6nlenmesi

Saglik bakimr alan hastalar, invazif
islemler nedeniyle veya hastaliklari
ylziinden enfeksiyon kapma riskine
sahiptir. Hastanemizin calisanlari, bu
riski hafifletecek stratejileri kullanmakta
egitimlidir.

Hastanede enfeksiyonun énlenmesi icin
hastalara ve ziyaretcilere de sorumluluk
duser.

Enfeksiyonu énlemenin en iyi yolu
ellerinizin temiz olmasini saglamaktir.
Elleriniz temiz gorinse bile hastanedeyken
alkol bazli bir el temizleyicisi (el jeli)
kullanmalisiniz. Elleriniz kirli goriintyorsa
ellerinizi sabun ve suyla yikayin.

Ellerinizi:

Hastaneye gelir gelmez, hasta bolgelerini
ziyaret ettiklerinde ve hastaneden
ciktiklarinda alkol bazli el temizleyicisi

kullanmalidir

- Tuvalete gittikten sonra . ) o
Kendilerinden istenen 6zel dnlemlere

uymalidir. Kimi zaman ziyaretcilerden
maske veya 6nlik takmalari istenebilir. By,
sizi veya onlar korumak icin olabilir.

- Yiyeceklere dokunduktan ve yemek
yedikten sonra
Hapsirdiktan, okstrdikten ve

mendillerinizi attiktan sonra :
Bandajlariniza/sargilariniza, serumlara ve

yataginizin cevresindeki diger ekipmanlara
dokunmamalidir.

- Gozlerinize, agziniza ve burnunuza
dokunmadan énce
Bandajlara/sargilara dokunmadan énce
ve bunlara dokunduktan sonra mutlaka
temizlemelisiniz.

Size veya sevdiginiz birine serum veya sonda
takiliysa, bakim ekibiniz bunlarin neden
gerekli oldugunu, enfeksiyonu énlemek

icin uygulanmasi gereken fazladan 6zeni

ve bunlarin ne zaman ¢ikarilacagini size
aciklayacaktir. Yara bakimiyla ilgili bilgiler de
verilecektir.

Herkesi korumak amaciyla, ziyaretciler ve
bakicilar:
Kendilerini iyi hissetmiyorlarsa, soguk
alginliklari varsa, derilerinde doékiintu varsa,
istifra ediyorlarsa (kusuyorlarsa) veya ishal

. . Calisanlarimiz, “Elinizi temizlediniz
oldularsa ziyarete gelmemelidir

mi?” diye sormanizdan memnuniyet
duyacaktir.



Kan nakline ihtiyag
duyarsaniz

Kan nakli, bir kisinin kaninin baska bir kisiye
verilmesine denir. Nadir gérilen durumlarda
aldiginiz tedavi veya saglik durumunuz
nedeniyle kan nakline ihtiyag duyabilirsiniz.

Kan nakline riza vermeden &nce, neden kan
nakline ihtiya¢ duydugunuzu, kan naklinin
yararlarini ve risklerini sorun. Kan naklinin
neden gerekli oldugunu anlamazsaniz, daha
fazla bilgi istemekten veya soru sormaktan
cekinmeyin.

Avustralya’nin kan tedariki son derece
glivenlidir. Bagiglanan kan HIV, hepatit
ve frengi gibi kanla tasinan hastaliklara
karsi test edilir. Kan naklinde herhangi bir
enfeksiyon bulasmasi riski cok dustiktiir.
Kan nakli yapilan cogu kisi hicbir yan etki
yasamaz ve gorilen tepkiler genellikle
hafiftir.

Kan naklinde gorulen en yaygin tepkiler:

- ates

- deride dokintd

- kasintidir.

Gok nadir durumlarda gorilen ciddi
tepkiler hayati tehlike icerebilir. Daha
once kan nakline reaksiyon gosterdiyseniz
doktorunuza soyleyin.

Kan nakliniz, calisanlarin kati kurallara
uymaslyla mimkin olan en glvenli
sekilde yapilabilir. Bu strece, kimliginizin
dogrulanmasi dahildir.

Asagidaki islemlerden énce her defasinda
size adiniz soyadiniz ile dogum tarihiniz
sorulacak ve kimlik bandiniz kontrol
edilecektir:

- Kan érneginiz alinirken

- Kan nakli yapilmadan énce.
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Agri yonetimi

insanlar, eskiden ameliyattan veya

dogumdan sonra asirt agri cekmeye

katlanmak zorunda olduklarini distindrdu.

Yeni agri kesici ydntemler bulundukga, iyi

agri yonetiminin:

- lyilesirken daha rahat hissetmenize ve

- Daha cabuk toparlanmaniza, hatta
hastaneden daha erken ¢ikmaniza
yardimci olabilecedi kabul edildi.

Agrinizin iyi kontrol edilmesi bizim i¢in cok
onemlidir.

Bu siirece kimler dahil olur?

Agrinizi kontrol etmek icin bir dizi saglik
bakim gorevlisi sizinle calisabilir. Bu kisiler
arasinda hemsireler, ebeler, doktorlar,
eczacllar ve fizyoterapistler bulunur.

Women's Hastanesinin, akut agrinin tedavi
edilmesinde uzman bilgi ve deneyim sahibi
hemsireler, ebeler ve anestezi uzmanlarindan
olusan bir Akut Agri Servisi de vardir.

Agrinizin ydnetiminde siz de énemli rol
oynarsiniz. Nasll hissettiginizi en iyi siz
bilebilirsiniz; bu nedenle daha fazla agri kesici
ilaca ihtiyag duyup duymadiginiza en iyi siz
karar verebilirsiniz.

Agriniz oldugunda hemsirenize, ebenize
veya doktorunuza haber vermeniz, agriniza
neyin yol actigini ortaya ¢ikarmalarina ve
en iyi agri giderme ve tedavi yontemini
secmelerine olanak tanir.

Agrinizin siddeti nedir?

Agrinizi tarif etmek veya derecelendirmek

icin kullanilabilen birden fazla yontem vardir:

-« Agrinizi 1 ile 10 arasinda puanlamak. Hig
agriniz yoksa 0 ve hayal edebileceginiz en
kot agriicin 10 verirsiniz.

- Agrinizi hi¢ agn yok, hafif agri, orta
dereceli agri, ¢cok siddetli agri olarak
derecelendirmek.

+ Agrinizin nasil oldugunu tarif etmek.
Agriicin kullanilabilecek bazi s¢zctkler
soyledir: keskin, yakici tarzda, batici tarzda,
kramp, keskin olmayan agri, yanan agri,
karincalanma, uyusma, simsek cakar
tarzda, bicak saplanir tarzda, sizlama,
zonklama tarzinda agri.

Agrn kesici aldiktan sonra
agriniz dinmiyorsa hemsirenize,
ebenize veya doktorunuza haber

vermeniz cok énemlidir. GUntn farkl
saatlerinde, 6rnek olarak dus alirken veya
fizyoterapi egzersizi yaparken daha fazla
agrn kesici ilaca ihtiyag duyabilirsiniz.

Size verilen tim agrn kesici ilaglari
kullandiysaniz ve agriniz halen devam
ediyorsa doktorunuzla konusmayi talep edin.
Doktorunuzla konustuktan sonra agriniz
devam ediyorsa Akut Adri Servisinden biriyle
gorismek isteyin.



@ Diismelerin 6nlenmesi

. Hasta olarak dtisme riskiniz daha

yUksektir. Dusme ihtimali:

- Rahatsiz oldugunuzda

- Kan basinciniz dusik oldugunda

- Baziilaglari kullanirken

- Hamileyseniz

- Yeni dogum yaptiysaniz

- Genel, epidural veya spinal anestezi
olduysaniz

- Ameliyat olduysaniz

- Bir stredir yatakta kaldiysaniz

- Bilmediginiz bir yerdeyseniz

- GOzUnUz iyi gbrmuyorsa artar.

Dismeleri engellemenin bazi yollari vardir:

- Her zaman destekleyici, diiz, kaymayan
ayakkabilar veya terlikler giyin
(coraplarinizla ytrimeyin).

- Hastaneye gozliklerinizi ve yiriteg gibi
yUrdme yardimcilarinizi getirin.

- Yerde ayaginiza takilabilecek bir seyler

varsa veya bir seyler dokuldiyse calisanlara

haber verin.

- Arama digmesine kolaylikla
ulasabildiginize emin olun.

- Geceleri yataktan kalkmadan isiginizi agin.

- Sandalyeden veya yataktan agir agir kalkin.

Asagidaki bilgiler 6zellikle yakin zamanda
dogum yapan, epidural veya spinal anestezi
olan, yatakta uzun stre gegirmesi gereken
veya ¢ok kan kaybeden hastalar icindir.

- Yataktan ¢ikmadan dnce hemsirenizle
veya ebenizle konusun.

- Yataktan gikarken ve ¢iktiktan sonra
calisanlardan size yardimci olmasini isteyin.

- Dus alirken dus taburesine oturun.

- Epidural veya spinal anesteziden sonra
ayagda kalkmaya ve ylriimeye calismadan
once bacaklarinizi tamamen hissedene ve
glclntzt tamamen geri kazanana kadar
bekleyin.

- Ayaktayken kendinizi dengede
hissetmiyorsaniz ¢alisanlara haber verin.

Bebeginizin dismesini nasil dnlersiniz:

- Bebeginizi yataginizin yanindaki bebek
yatagina sirt st uyumast igin birakin.

- Bebeginiz, alt degistirme masasi veya
yatak gibi bir ylzeydeyken bebeginizin
yanindan ayrilmayin.

« Uykuluysaniz veya agir bir agri kesici ilag
aldiysaniz bebeginizi bebek yatagina
birakin. Bebeginizi tutarken uyuyakalirsaniz
bebeginiz kollarinizin arasindan dusebilir.
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Siz veya bebeginiz

rahatsizlaniyor musunuz?
Rahatsizlandiginizi veya bebeginizin
hastalandigini hissederseniz, hemen

calisanlardan birine haber verin veya
hemsire/ebe ¢agirma zilini calin.

Yanit alamadiysaniz ve kendinizi halen
iyi hissetmiyorsaniz veya kendiniz ya
da bebedinizin saghgiyla ilgili endise
duyuyorsaniz, basucu telefonunuzdan
2999'u arayin.

Kidemli bir ¢alisan size yanit verecek ve sizi
degerlendirecektir.

Ziyaret¢iyseniz ve hastanin

sagliginin bozuldugunu fark ”
ederseniz ltfen calisanlardan

birine haber verin.

Asagidaki durumlarda acilen hemsireye,
ebeye veya doktora haber verin:

- Bebeginiz nefes almiyorsa veya morarirsa
- Bebeginiz ndbet gegirirse

- Bebeginiz uyandirilamazsa

- Bebeginiz yUksek sesleri, gbzlerine tutulan
parlak isiklari veya koluna atilan hafif bir
¢imdigi fark etmiyorsa.

Asagidaki durumlarda hemsireye, ebeye
veya doktora bilgi verin:
- Dogumdan sonraki ilk 24 saatte:

- Bebediniz 6 saatten uzun bir stredir
beslenmediyse

- Bebeginizin bezi islanmadiysa ve/veya
kirlenmediyse

- Bebedinizin cildi sarardiysa.

Asagidaki durumlari da hemsireye, ebeye

veya doktora haber vermelisiniz:

- Bebeginizin g6zii segdiriyor, kolu, bacagi ve
vlcudu kasilir gibi hareket ediyorsa

« Viicudu, basi, boynu, kollari ve bacaklari
gevsek ve sarkik gértintyorsa

- Hizli hizl nefes aliyor ve zorlaniyor gibi
sesler ¢ikariyorsa

- Her zamanki aglamasindan farkli
agliyorsa (daha zayif, tiz bir sesle, inler gibi
veya acl i¢inde bir aglama olabilir)

- Diskisinda (kakasinda) kan varsa

« Cildi cok soluk gortintyorsa veya
sararlyorsa

« Karni veya gogsinin alt kismi aldig her
nefesle iceri cekiliyorsa

« Kusmugu seffaf renkte, stt veya limon
renginde dedilse veya ¢ok fazla kusuyorsa

Veya icinizden bir ses bir seylerin yanlis
gittigini sdyllyorsa.




Size yardim etmeye haziriz

Sizin endiseniz bizim

endisemizdir

< Hemsire/eb
ﬁﬁ‘m&;n VEYA ’
N.

Bir calisanla
konusun

Arama (cagri)
digmesine basin

Hala endiseliyseniz

2999'u

tuslayin
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Basi yaralari

Yatak yarasi veya Ulser olarak da bilinen
basi yaralari uzun stre ayni pozisyonda
oturursaniz veya yatarsaniz olusabilir.

Vlcudunuzun herhangi bir yerinde basi
yaralari olusabilir, ancak bu yaralarin
vlicudunuzun daha kemikli ve daha az yagli
yerlerinde olusma ihtimali daha yuksektir.
Ornek olarak:

— A0 — A
i3 < y — A
| A= —

=ik 1k —— —— /

—_————— e T

Basin arkas! omuz Dirsek  Kalgalar Topuk

Sema iznini veren: Klinik Mikemmellik Kurumu, New
South Wales Eyaleti
Basi Yaralarini Onleme

Basi veya yatak yarasi olustuguna dair ilk
isaretler:

Karincalanma ve/veya uyusma
- acl

Bu belirtileriniz varsa lttfen hemsireye haber
verin.

Bakimin 6nceden planlanmasi

Gok hasta olursaniz ve bakiminizla ilgili tercihlerinizi baskalarina iletemezseniz
sizin icin kimin s6z sahibi olmasini isterdiniz? Onlardan hangi saglik bakim

kararlarini vermelerini isterdiniz?

Basi yaralarini 6nlemek icin ne
yapabilirsiniz

Hareket edin, hareket edin, hareket edin

— Ister yatakta uzaniyor ister sandalyede
oturuyor olun, hareket etmeniz ve
pozisyonunuzu sik sik degistirmeniz basi
yaralarini 6nlemenin en iyi yoludur.

- Vicudunuzda kirginlik varsa veya
kendi basiniza hareket edemiyorsaniz
calisanlara haber verin.

— Bazi yerlerdeki basinci azaltmak icin
sisirilebilir yataklar, yastiklar ve botlar
gibi 6zel ekipmanlar kullanilabilir.

- Cildinize 6zen gosterin
— Cildinizi ve nevresimlerinizi kuru tutun.
Giysileriniz veya nevresimler nemliyse
calisanlara haber verin.

— Nazik temizleyen bir sabun kullanin ve
kuru cildinizi nemlendirin.

- Saglikli ve besleyici yiyeceklerle beslenin.

Dederlerinizi ve tercihlerinizi bir 6n bakim planina veya yénergesine yazmaniz, en cok énem
verdiginiz seyleri baskalarinin da bilmesini saglamanin iyi bir yoludur.

Bakimin dnceden planlanmasiyla ilgili daha fazla bilgi almak icin lttfen calisanlarimiza
danisin. Hazir bir On Bakim Yénergeniz varsa litfen calisanlara séyleyin ve bize bir kopyasini

verin.



Saqglik bakimi
haklariniz

Women's Hastanesi, Avustralya Saglik Bakimi Haklari S6zlesmesini destekler.

The Australian Charter of
Healthcare Rights describes what
you can expect when receiving
health care in Australia,

I tell my healthcare
provider what is
important to me

| ask
questions

I get information that

I can include
| can understand 5& my carer, family
and friends
We make [l
decisions L
together
] - [EY B
F .
£

AUSTRALIAN COMMISSION iy eSS

on SAFETY ano QUALITY nHEALTH CARE safetyandquality.gev.aulyour-rights
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‘ if) Haklariniz Bilgiye dayanan riza

Women's Hastanesinde hasta olarak Normalde sizin veya bebeginizin tedaviye
haklariniz: ihtiya¢ duydugu her defasinda rizaniz
- Sikayette bulunma (onayiniz) istenir. Bir form imzalamaniz veya

- Saygili ve insan onuruna uygun muamele s6zIU olarak rizanizi vermeniz istenebilir.

gorme Bilgiye dayanan riza, saglik durumunuzu
- Guvenli bir ortamda tedavi ve bakim anladiginiz ve size sunulan tedaviyi kabul
gbérme ettiginizi gosterir.
- Kanunlarca ifsa edilmesine izin verildigi Rizanizi vermeden &nce asagidakileri
durumlar disinda kisisel ve saglik tamamen anladiginiza emin olun:

bilgilerinizin gizli ve 6zel tutulmasi - Sizin veya bebeginizin ilgili tedavi veya

- Saghk durumunuz ve tedavi isleme neden gerek duydugunuz
seceneklerinizle ilgili sorular sorma veya

- SUrece nelerin dahil oldugu
ikinci bir gorus isteme

- llgili tedavi veya islemin riskleri, ayrica

- Tedavi veya bakiminizla ilgili kararlara dahil tedavi olmamanin riskleri

olma ) ) .
- Alternatif seceneklerin ne oldugu.
- Tedavi ve hizmetleri reddetme

. Mamkiin oldugunda yaninizda bir destek lhtiyaciniz varsa bir terciiman talep edin.

kisisi bulundurma Soru sorma, ikinci gords isteme ve dilerseniz
. Terciman talebinde bulunma tedaviyi reddetme hakkiniz vardir.
- Kulturel olarak duyarli hizmet alma - Saglik bakimi ekibinizin size styledigi

herhangi bir seyi anlamazsaniz onlardan

- Devlet hastasi veya 6zel hasta olarak
tekrar agiklamalarini isteyin.

bakim hizmeti almayi segme
- Karar vermeden 6nce iyice okumak ve

baskalariyla gérusmek icin bilgileri yazili
olarak isteyin.

- Saglik kayitlarinizi gdrme ve yanlis
oldugunu distinddgundz bilgilerin
dlzeltilmesini talep etme.

- Calisanlarin size anlattiklarini onlara tekrar
edin. Boylece calisanlar, tavsiyelerini
anladiginizdan emin olabilir.

Mumkiin oldugunca:
- Bakiminizi Gstlenen herkese neye ihtiyag

duydugunuzu soyleyin
Sizin ve bebeginiz icin gereken islem veya

tedavilerle ilgili “tamamen bilgi sahibi”
oldugunuzu hissetmek zor olabilir. Bir miktar
bilgiye sahip olmaniz sizin veya bebeginizin
bakimiyla ilgili kararlara katilmaniza ve bu

kararlarla ilgili daha rahat hissetmenize
- Saglik durumunuzda degisiklik olursa yardimai olabilir.

hastane calisanlarina sdyleyin

- Bir sorununuz varsa calisanlara soyleyin

- Tedavinizi anlayin ve anlamiyorsaniz
sorular sorun

- Galisanlara saghginizla ve gérduginiz
tedaviyle ilgili dogru bilgiler verin

- Calisanlarin ve diger hastalarin rahatini
distndin ve ziyaretcilerinizden aynisini
yapmalarini isteyin.



Goruslerinizi bizimle
paylasin

Ovagiiler, sikayetler, geri bildirim ve éneriler

Women's Hastanesinde gérduguintiz bakimin her alaniyla ilgili tim yorumlarinizi olumlu da
olsa olumsuz da olsa memnuniyetle karsilariz. Yorumlariniz, sagladigimiz bakimin kalite ve
glvenligini iyilestirmeye devam etmemizi saglar.

Hastalarimiza her zaman mimkin olan en iyi bakimi saglamaya calisirnz. Sizin deneyiminiz
bundan farkliysa endiselerinizi ifade etme veya sikdyette bulunma hakkiniz vardir.

Kiicuk biiyiik olmasina bakmadan her tiirlii sikayetinizi ve endisenizi bakiminiz
tistlenen calisanlarimizla goriisiin.

Genellikle sorunlar bakim ekibinizle hemen ¢6zulebilir. Cozllemezse ve daha fazla yardima
ihtiyaciniz olursa siz, esiniz veya destek kisiniz Tuketici irtibat ekibimizle iletisime gecebilirsiniz.
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Tiiketici irtibat Gérevlisiyle
iletisime ge¢cmek

Hastanedeyken veya eve dondukten

sonra Tuketici Irtibat Gorevlisiyle iletisime
gecebilirsiniz. Ovgliniizi iletmek, sikayette
bulunmak veya endiselerinizi ifade etmek
istediginize karar vermeniz haftalar hatta
aylar strebilir. TUketici irtibat gorevlileri, hazir
oldugunuzda sizi dinlemekten memnuniyet
duyar.

iletisim bilgileri

Pazartesiden cumaya:

09.00-16.00 (Zemin kat) Resmt tatiller disinda
T (03) 8345 2290

veya (03) 8345 2291

E Consumer.Lliaison@

thewomens.org.au

Tiiketici irtibat ekibiyle iletisime gegip
geri bildirim verdigimde ne olur?
Tuketici irtibat Gorevlisi size asagidaki
konularda destek verebilir:

- Aldiginiz hizmetle, calisanlarmizla,
bakim veya tedavinizle ilgili meseleleri
icerebilecek endiselerinizi gizli tutarak
sizinle konusur

- Endiselerinizi sorusturur

- Sorunlari ¢dzmenize yardimci olur.

Sikayette bulunursaniz:

- Sikayetle ilgili bilgilerin saglik kaydiniza
gecmeyecegini

- Bakiminizi veya tedavinizi etkilemeyecegini

- Kendinizi dislanmis hissetmenize yol
agmayacagini

- Sorunlarin yalnizca ilgili calisanlarla
konusuldugunu

- Geri bildirimlerinizin nasil sorusturulacag
konusunun 6nce sizinle gordsulecedini
anlamaniz onemlidir.

Suire¢ sonucunda memnuniyetsizligim
giderilmediyse ne yapabilirim?

Sorunlar genellikle sorunlarin meydana
geldigi zaman ve yerde en iyi sekilde
¢6zimlenir. Yanitimizdan memnun
kalmazsaniz, Victoriada saglik hizmeti
saglayan kuruluslarla ilgili sikayeti olan
herkese acik bagimsiz bir kurum olan Saglik
Sikayetleri Kurumuna ulasabilirsiniz.

T 1300582 113 (Ucretsiz)
Cevrim ici hccvic.gov.au/



Eve donus

Hastaneden ¢ikmadan dnce:

- TUm esyalariniz aldiginiza

- Tum ilaglarinizi aldiginiza

- Yaninizda getirdiginiz réntgen veya
ultrason filmlerinizi aldiginiza

- Bir sonraki randevunuzun kaydini
aldiginiza

- Ihtiyaciniz varsa saglik raporu aldiginiza
emin olun.

Size:

- Doktorunuza vermeniz i¢in hastaneye
yatisinizla ilgili bir mektup

- Eve dénmeden 6nce glincel bir ilag listesi
verecegiz.

Daha fazla bilgiye ihtiyaciniz
var mi?

Ebenize veya hemsirenize saglik
durumunuz veya tedavinizle ilgili bilgi
sahibi olmaniza yardimci olacak yazili
bilgiler olup olmadigini sorun.

Ayrica gesitli saglik konulariyla ilgili bilgi
bulabileceginiz internet sitemizi de
ziyaret edebilirsiniz.

thewomens.org.au/health-information
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Ameliyat olduysaniz

BuyUk bir ameliyattan sonra iyilesme stresi

kisiden kisiye degisir. lyilesme stiresinin alti ila

sekiz hafta stirmesini bekleriz.

Enfeksiyon belirtilerinin
farkinda olun

Nadiren gorulse de, asagidaki belirtiler
enfeksiyon belirtisi olabilir:

- Biranda sicak basmasi veya terlemek

- 38°C Uzerinde atesinizin olmasi

- Recetesiz agr kesicilerle giderilemeyen,
ani bastiran agri.

Bu belirtilerden herhangi birini

yaslyorsaniz veya saghginizla ilgili

endiselendiginiz baska bir konu varsa

|Gtfen aile doktorunuzla gérusin veya

Women'’s Hastanesinin Acil Servisine

gelin.
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Yeni dogan bebeginizle eve
donmek

Bebeginizle ilgili yolunda gitmeyen bir

sey oldugunu disiinUyorsaniz veya

endiseliyseniz:

- Haftanin 7 glinG, gtinin 24 saati 13 22 29
numarali telefondan Anne ve Cocuk Saglk
Hattini arayabilirsiniz.

- 1300 60 60 24 numarali telefondan 24 saat
acik Nobetci Hemsire hattini arayabilirsiniz.

- Doktorunuzla (GP) gorisebilirsiniz.

- Bir hastanenin acil servisine gidebilirsiniz.

Acil yardim almak icin
000 numaral telefonu @

arayin.



Saglikh beslenmek
iyilesmenize yardimci olabilir

Saglikl yemek, 6zellikle hamilelik ve emzirme

sirasinda, ameliyattan sonraki nekahet

déneminde veya hastayken ve ihtiyaclarinizi

karsilayacak kadar yiyemediginizde
onemlidir.

Asagidaki ipuclari size yardimcei olabilir:

+ Beslenmenizin riskli olduguna dair
belirtilerin farkinda olun. Bunlar arasinda
istahinizin azalmasi, yemeklerden zevk
alamamak, daha az yemek, giysilerinizin
bol geldigini veya kilo verdiginizi fark
etmek olabilir.

- Her gun farkl cesitte yiyecekler yiyin.

Et veya balik, tavuk veya baklagiller gibi
alternatifleri, stt Grdnleri, tahilli Grdnleri,
meyve ve sebzeleri beslenmenize dahil
edin.

- Istahiniz yoksa, gin icinde sik sik az
miktarda yemek yiyin.

- Hastanede yemeklerinizle ilgili sikinti
yasiyorsaniz yardim isteyin. Beslenme
uzmanlarimiz size fazladan yardim
saglayabilir ve yiyecek aliminiz yetersizse
ozel destekler dnerebilir.

- Yeni bebek sahibi olduysaniz,
beslenmeniz bebeginizin
saghgi ve gelisiminde Gnemli
rol oynar.

- Aile olarak iyi yiyin. MUmkiin
oldugunca birlikte yiyin, cok cesitli
yiyeceklerden yiyin ve ¢ocuklarinizin
yemeklere ilgisini artirmak icin yemek
planlamasina onlari da dahil edin.

Bu her zaman kolay olmayacaktir. Mesgul
ve stresli oldugunuz donemlerde saglikli
yemeyi 6ncelik haline getirmek, hele de
paraniz kisitlysa veya diizenli yasadiginiz
bir yer yoksa zor olabilir.

Lutfen boyle bir sorununuz varsa bizimle
paylasin. Size basit ve ekonomik yemek
fikirleri verebilir, hatta gerekirse sizi baska
desteklere ydnlendirebiliriz.
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Women’s Hastanesine
Katilin

Katilmaniz icin her zaman bir firsat vardir. Sizden haber almayi ¢ok isteriz.

Katilin

Bize katilarak:

- Topluluklarimizin, ¢calisma gruplarimizin ve
odak gruplarimizin pargasi olmaya

- Saglik bilgilerimizi gelistirmeye veya
gozden gecirmeye yardimci olmaya

- Cevrim ici anketler yoluyla geri bildirim
saglamaya davetlisiniz.
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Bizimle ortaklik kurmak istiyorsaniz Toplumla
Etkilesim Koordinatorimuzle iletisime
gecebilirsiniz.

T(03) 8345 3983

E community.engagement@thewomens.
org.au




Gondilltler Bize sosyal medyada ulasin

Women's Hastanesindeki gondillller, ﬁ The Royal Women's Hospital
hastalarimiz ve aileleri icin olaganustu

deneyimler yaratmaya katkida bulunur; r@ @theroyalwomens (Instagram)
en ¢ok ihtiya¢ duyulan yerde ve zamanda

becerilerini ve enerjilerini bagislarlar. a @thewomens (Twitter)

Women'’s Hastanesi goniilliisii
olarak, bilginiz, hevesiniz, empatiniz
ve comertliginizle klinik ve destek
hizmetlerimizi tamamlarsiniz.

Women's Hastanesi ingilizce ve diger
topluluk dillerinde bir dizi saglik bilgisi sunar.
Bilgilere Women's Hastanesinin internet
sitesinden ulasilabilir:

Daha fazla bilgi almak icin Gonallalik thewomens.ord.au

Programimizla iletisime gegin:
T (03) 8345 2078

E volunteers@thewomens.org.au
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Dil baglantisi
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Per informazioni nella vostra lingua visitate il nostro sito web

Macluumaad intaas ka badan oo af Somali ah boogo websaytkayaga
Kendi dilinizde bilgi almak igin web sitemizi ziyaret edin

D& biét thong tin bang ngén ngir cta quy vi, hay truy cap trang
mang cda chung toi

thewomens.org.au

Kadin saghgi onemlidir.
Saglik bilgilerimizi okuyun.

Lutfen bu adresi ziyaret edin:
thewomens.org.au
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thewomens

the royal women'’s hospital
victoria australia



