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Phan héigép y

Bénh vién Phu nit Hoang gia hudng dén phét trién thong tin y té€ hiu ich cho phu nirva gia dinh cia ho. Chang toi luén
ludn don nhan nhimng binh luan cta quy vi. Néu quy vi cé bat ky diéu gi quy vi mudn cho chung toi biét vé tap sach nay,
xin vui long lién lac véi Bénh vién Phy nir tai rwh.publications@thewomens.org.au.

Quy vj cing cé thé gti binh luan dén Thong tin Y t& Ngudi tiéu dung ctia Bénh vién Phu nir Hop thu Bénh vién Phu nir
Hoang gia Locked Bag 300

Cnr Grattan St and Flemington Rd

Parkville VIC 3052

Tuyén bé mién trit trach nhiém

Tap sach nay chi cung c&p thong tin téng quét. DI vai 161 khuyén cu thé vé nhu cdu y té clia quy vi hodc nhu cau y té clia
con quy Vi, quy vi nén tim kiém 15 khuyén tir nhan vién y té ctia minh.

Bénh vién Phu nt Hoang gia khdng chiu bat c trach nhiém nao déi vai su mat mat hodc thiét hai do quy vi dua vao tap
sach nay thay vi di gdp nhan vién y té. Néu quy vi hodc con clia quy vi cdn chdm sdc y té khan cdp, xin vui long lién lac véi
khoa cép ctru gén minh nhat.

© Bénh vién Phu nir Hoang gia 2015-2022. An ban 1an thi ba, 2022.

Céng nhan Nhiing ngudi Tha hd Truyén théng

Bénh vién Phu nr Hoang gia cdng nhan va tran trong cac sac dan Wurundjeri va Boonwurrung thudc Dan téc Kulin,
nhimng ngudi Thi hé Truyén théng clia dat nudc nay naoi cd co s& clia ching téi tai Parkville va Sandringham va ching téi
toén trong cac bac Bo ldo clia ho trong qua khir, hién tai va tuong lai



Nhirng cau héi hoac suy nghi

Day la mot cho tét dé viét ra bét ky cau hoi hodc suy nghi nao ma quy vi muén néi véi déi ngl
nhan vién y té. Quy vi c6 thé mudn noi vé viéc diéu tri hodc tha thuat ma quy vi dang nhan.
Quy vi c6 thdc méc gi vé cac loai thudc quy vi dang dung, su chdm soéc cho con quy vi hodc
d6i ngld chdm séc cho bé?

Xin vui long hoi chiing téi néu quy vi cé bét ky cau hoi nao.
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Xin chao

Chiing toi cam két cung cap tiéu chuan cao nhat vé dich vu, cham séc va kinh nghiém
cho tat ca cac bénh nhan chia ching téi. Néu quy vi c6 bat ky thac mac hoac lo ngai nao,
xin vui long hoi nhan vién ctia chiing t6i, chiing t6i vui vé gitip quy vi.

Vé tap sach nay

Bénh vién Phu nir cdng nhan tdm quan trong cuia viéc c6 bénh nhéan tham gia vao su cham
séc clia chinh minh va cung cép truyén théng rd rang. Tap sach nay huéng dén cung cép
théng tin vé su chdm soc va cac dich vu sén ¢6 tai Bénh vién Phu nir Hoang gia.

DE& biét thém théng tin vé Bénh vién Phu nit
Hay quét Ma QR cho truy cap nhanh vao trang mang cla Bénh vién @=
Phu nir :
thewomens.org.au




Tam nhin cta ching téi

\_

Tao ra tuong lai khéde manh han cho phu
n{va em bé

Nhiing Pinh huéng Chién lugc ctia ching toi

l@ 0 @

Chung téicung cdp su Chung t6i hgp tac dé tao  Chung t6i la nai t6t nhat  Chuang téi dan dat va hop
cham séc hang dau cho  ra nhiing trai nghiém dic ~ dé lam viéc, hoc hdiva  tac dé anh hudng dén su

phu nitva tré so sinh biét hang ngay dong gop thay déi
Tuyén bé ctia chiing t6i \

Chung t6i cam két v6i mé hinh stic khoe xa hoi
Chuing t6i cham soc cho tat ca phu ni
Chung t6i cong nhan rang tinh duc va gidi tinh anh hudng stic khde va y té
Chung t6i la tiéng néi cho suic khde phu ni
Chung téi phan dau dé dat binh dang suic khoe

/

\_

Nhirng Gia tri ctia chting toi

Can dam Pam mé Kham pha Ton trong
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Pi dén Bénh vién Phu
nd Hoang gia

Bénh vién Phu nir Hoang gia & gdc duong Grattan Street va Flemington Road tai
Parkville.

Nhiing thay déi giao thong & Parkville

C6 nhiing cong trinh 16n dé xay dung Ga Parkville, [a mot phan ctia Dy an Budng ham Metro,
dién ra tai khu vuc bénh vién. Grattan Street hién tai dang déng gita Royal Parade va Leicester
Street. Ga Parkville theo ké hoach sé m& vao nam 2025.

DE biét thém thong tin vé cong trinh 16n nay anh hudng nhu thé nao dén viéc quy vi ném vién
& Bénh vién Phu nf Hoang gia, xin vui long vao metrotunnel.vic.gov.au/construction/parkville




m Q Van tai cong cong

Bénh vién Phu nlr Hoang gia dugc phuc vu
t6t bai van tai cdng cdng vai cac tram xe
buyt va tau dién cho nhiéu tuyén dudng
trong pham vi di bo dé dang clia bénh vién.

DE& biét thong tin vé cac tuyén dudng va
lich trinh xe IUa, tau dién va xe buyt hdy goi
1800 800 007

hodc vao ptv.vicgov.au/timetables

ﬁ Taxi

Co hang chd taxi & phia trudc Bénh vién
Hoang gia Melbourne trén dudng Grattan
Street.

@ A% Dauxe

C6 chd dau xe ngadm dudi dat han ché & toa
nha chinh ctia Bénh vién Phu n(, di vao tu
béi dau xe Flemington Road.

Cac thang may tir bai dau dan 1én sanh tiép
tan chinh, dich vu ngoai trd hodc cac phong
tu van tu. Bai dau xe duoc van hanh bai
Wilsons Parking va md& clia 6 gid sang - 9 gi&
t6i hang ngay.

DE biét thém thong tin:
wilsonparking.com.au/park/3244 Royal-
Women

Co mot s6 lugng nhd chd dau xe ngén han
(30 phut) chi danh cho dua dén va don vé
tai tang dudi trét, cling vao ra ti Flemington
Road.

C6 dau xe theo dong hé tinh gid trén dusng
han ché & nhiing duong xung quanh bénh
vién. Hay kiém tra cac bién bao vé han ché.

C6 khung gilr xe dap tai 16i vao chinh cla
bénh vién (Grattan Street) va 16i vao Cép cliu

(Flemington Road).

|=\. Vao ra cho ngudi khuyét
L tat
Co mot s6 6 dau xe danh riéng cho bénh
nhan va khach tham bi khuyét tat 6 tang B1
clia bai dau xe clia chung toi. Cling c6 moét
khu vuc nhé dé dua dén va don vé tai 16 vao
tang dudi trét.

Co déce cho xe 1dn & 16i vao chinh clia bénh
vién & dudng Grattan Street (tang trét) va
16i vao Khoa Cép ctu Bénh vién Phu nr &
dudng Flemington Road (161 vao tang dudi
trét).
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Hudng dan di lai &
Bénh vién Phu ni

Hoang gia
t

Tang

dudi trét

- (C8p ctu va Nhap vién
- L&ivao bai dau xe
- Nha vé sinh céng cong

- BanTiép tan/Thong tin

+ Trung Tam Chao don cla Bénh vién Phu
nd

- Nai thiéng liéng

- Badjurr-bulok Wilam

- Dich vu Tu vén va H6 trg ctia Bénh vién
Phu nr

- Lién lac ngudi tiéu dung

- Trung Tdm nha tré va méu gido

- Khu vuc bén I va thuc phdm

- Nha vé sinh cong céng

- Pién thoai tra tién

LR 4

Tang

L

« Phong kham Suic khde Phu nlr va phong

kham Thai

- Khoa theo déi thai trong ngay
- Phong phu huynh
- Trung Tam Hinh dnh hoc Bénh vién Phu

n{ Pauline Gandel

- Nha thudc cho bénh nhan ndi trd
- Khoa xét nghiém

- Vatlytriliéu

- Dinh dudng va Tiét ché

-+ Nha vé sinh cong cong



™

Tang

p.

- Dich vu Sinh san

+ Céc phong khdm tu Bénh vién Phu n{r
+ Céc phong khdm tu Nha Frances Perry
+ Nha vé sinh cong codng

™+

Tang

3

+ Trung Tam Sinh va Trung Tam Banh gid

- Phau thuét trong ngay

™

+ Phong sinh
- Pon vi San soc Tich cuc So sinh (NICU)
- Dich vu cho bu me

+ S&n vudn Bénh vién
+ Nha vé sinh cong codng

™

Tang

5

- Khoa Suc khoe Phu ni - 5 Bac

-+ Bon vi Cham séc Phiic hgp (CCU)
- Trung Tam Banh gid Thai ky Sém
-+ Nha vé sinh cdng cong

™

Tang

6

- Bénh vién tu Nha Frances Perry

- Khu vuc Nghién ctu Bénh vién Phu ntr

Hoang gia

- Bénh vién tu Nha Frances Perry
- Dai hoc Melbourne Khoa San va Phu khoa
« Nha vé sinh cong cong
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Pat nudc
Wurundjeri

va

Boonwurrung

Cac dich vu tai Bénh
Vién Phu nu

Phu nir va gia dinh géc Thé dan va ngudi dan dao Torres
Strait

Badjurr-Bulok Wilam (nghfa la 'Nha cta nhiéu phu nd' trong ngén ngr
Woiwurrung clia Dan téc Wurundjeri) cung cadp mét noi hd trg cho nhimng bénh
nhan nhan minh 1a géc Thé dan va/hodc ngudi dan dao Torres Strait va gia dinh
clia ho. Nhimng bénh nhan khéng phai thé dan cé ngudi phdi ngau thé dan
cling dugc khuyén khich dén Badjurr-Bulok Wilam nha hé trg. Viec nay cé thé bao gom ho trg
tiép can cac dich vu clia bénh vién, thong tin, gidi thiéu dén céc dich vu va gitp dé thuc té.

Badjurr-Bulok Wilam cung cadp mét noi nghi ngoi nei quy vi va gia dinh cé thé ngdi, han huyén,
va uéng mot tach tra vai mot Nhan vién Lién lac Bénh vién géc Thé dan va ngudi dan dao
Torres Strait (AHLO). Badjurr-Bulok Wilam & tang trét ngay ké 16i vao chinh clia bénh vién.



Dich vu Stic khée Tam than

Bénh vién Phu n cd mét déi ngl suc
khde tam than cung cép viéc danh gia va
cac lya chon diéu tri cho cac bénh nhan
hién tai cGia chung toi.
Gigi thiéu dén dich vu suc khoe tam than
cla chung toi cé thé 1a vi:
- mot bénh tdm than co ti trude
+ lo 4u hodc trdm cdm lién quan dén
mang thai va sinh dé
- nhiing vén dé gan két va rang budc véi
bé sasinh
- ho trg va tu van cac van dé lién quan
dén:
— cac van dé suic khde nghiém trong
— phu khoa bao gém man kinh
- ldo hoa.

Doi ngl suc khde tam than cung cap da
dang cac diéu tri cd nhan va nhom.

Nhiing dich vu bénh nhan ngoai trd tam
than va tam ly thuong dugc cung cap

& cdc Phong kham Suic khoe Phu nirva
Thai. Clng c6 cac cudc hen kham chira
bénh tu xa (Telehealth).

Hé tro bao luc gia

dinh

Bénh vién Phu nr cé moét

loat cac nguén luc, dich vu va

thong tin dé ho trg nhan vién nhan dang,
Ung phd va ngdn chan bao luc gia dinh.
Chung t6i c6 mat & day dé gitp quy vi.
Xin vui long héi nhan vién cla ching toéi
hodc ghé vao trang mang cla chung toi:
thewomens.org.au/
health-information/violence-
against-women

N&m vién tai Bénh vién Phunt 13
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Cham sdc tam linh tinh than,
noi ngdi va khéng gian yén
tinh

Cham soc tam linh tinh than tai Bénh vién
Phu n{t la mét dich vu bao mat mién phi,
dem dén su hé trg tinh than va cadm xuc cho
tat ca cdc bénh nhan, gia dinh va ban bé cta
ho, va nhan vién bénh vién. Cé thé cé cac
dai dién tir nhimg truyén théng khéc nhau.
Xin vui ldng hdi moét nhan vién thudéc nhém
cham soc tam linh tinh than xem c6 san cac
dai dién nao vi ho thay déi Itc nay Iuc khac.

Chi tiét lién lac

Thi Hai dén thi Sau 8.30 séng-4.30 chiéu
(tang trét).

Pién thoai (03) 8345 3016

Noi thiéng liéng

Bénh vién Phu nir cung cép hai Khong gian
Thiéng liéng da tin ngudng cho bénh nhan
va gia dinh s&r dung dé suy ngadm va cau
nguyén. Co nhiing ban thanh kinh cling
nhu mét nhat ky cdu nguyén dé ghi lai cacy
tudng. Mot thanh vién clia nhom chdm séc
tam linh tinh than cé thé hé tro néu khach
tham mudn thdp nén va nhang. Nhing su
kién tudng nhd cé thé duac sdp xép cho céc
gia dinh va nhan vién muén ctrhanh chung.
Xem bang thong bao & 16i vao hanh lang vé
cac hoat dong hang tuan dugc dé xuét (tang
trét).

Khu vuc ngoi

Chung toi cung cédp mot s6
khu vuc ngdi thodi mai xung
quanh giéng tr&i va gan 16i
vao chinh clia bénh vién
(tang trét).

Cac phong cho bu me

Bénh vién Phu n la mot bénh vién than
thién vai em bé, va chung toi khuyén khich
nudi con bang sita me moi nai va moi lic
thodi mai dé lam thé. Cing cd nhiing phong
cho con bl me cho khach viéng tham va
bénh nhan gan cac Phong kham Thai (Tang
1).

San vuon bén trong

Chung t6i c6 mét san vudn cho bénh nhan
va khach viéng tham. Diéu nay cé thé giup
quy vi tam nghf va khéng khi tuci mat xa
khoi cac phong bénh va dudng nhi (Tang 4).




Trung Tam Chao dén Phu nir

Trung Tam Chao doén la mét khong gian §m dp va mai goi dé thu gian,
cho bé an, sac dién thoai, tham gia thu vién, hodc Idy mot sé théng tin suc
khoe phu ni. Nhém Trung Tam Chao don hé trg bénh nhan, gia dinh va
cé4c khach viéng tham khéc tiép can va tim hiéu bénh vién ctia ching toi
va nhiing dich vu clia bénh vién.

Nhom Trung Tam Chao don co thé:

- gilp quy vi tim kiém thong tin vé
nhimg vén dé stic khoe phu nir bang
tiéng Anh va nhiing ngbn ng khac

- giup khach viéng thdm dén Trung
Tam st dung thu vién chuyén gia
clia chung toi. Quy vi ¢ thé doc ludt
qua va muan sach hodc dia DVD
hodc ldy mot to thong tin

- gilp quy vi ddt cac I&p Gido duc Sinh
dé vatham quan bénh vién.

Chi tiét lién lac
Tha Hai dén tha Sdu 9 gid séng - 5 gids
chiéu (tang trét)
bién thoai (03) 8345 3037 hodc 1800 442 007 (ngudi goi tu vfmg noéng thon)

Trung Tam Nha tré va Mau gido

Co su cham séc thinh thodng cho tré em, 6
tuan tudi dén 6 tudi, cla nhiing bénh nhan
dén cudc hen tai Bénh vién Phu ndt. S6 luong
chd han ché nén can dat trusc.

Trung Tam Nha tré va Mau gido la mét moi
truong an toan cho tré em va cam két véi su
bao vé va thuc déy stc khoe, an toan va an
lanh cla tré em.

Chi tiét lién lac
Thit Hai dén thir Sau 9 gios E

sang - 5 gid chiéu (tang trét)

bién thoai (03) 8345 2099

Email Childcare.Centre@
thewomens.org.au
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Khu vuc ban 1é va thuc pham tang trét

Trong khu vuc nay quy vi sé thdy mot sé clfa hang va dich vu.

Bao gom:

. Buudién Uc

- Nha thudc: thude va qua

- Cafe: Tiém Zouki va Isabella Café

(~T~)
al
|

- Cua hang tién dung: Béo, tap chi, qua, dé an vat va banh keo

- Cla hang hoa
- Cla hang socola

- Qua tang thinh thodng cling dugc ban tai quay Tinh nguyén vién:

Trung Tam Suc khée

Trung Tam Suic khoe la moét nén tdng an ninh,

dé st dung va tuong tac ma cé thé dugc truy

cap tu dién thoai, mdy tinh bang, hodc may

vi tinh.

N6 cho phép bénh nhan:

- xem chi tiét clia nhimg cudc hen sap tdi

- thay d8i hodc hliy hen (v6i mot s6 ngoai 1€)

- xem thong tin vé nhimg lan tham kham
gan day

- tim két qua xét nghiém (thudng co trong
vong 4 ngay)

- kiém tra thuéc dugc ké toa va yéu cau toa
13p lai

- xem chi tiét vé& doi ngl y té ctia quy vi

- dé clrai d6 thay mat minh truy cap Trung
Tam Suc khoe.

Néu quy vi nhan sy cham

sOc tai nhiing bénh vién lan

can nay - Trung Tam Ung

thu Peter MacCallum, Bénh

vién Hoang gia Melbourne

hoac Bénh vién Nhi déng

Hoang gia - quy v sé c6 thé xem nhiing chi
tiét do nla.

Quy vi c6 thé tai xudng Ung dung Health Hub
tu App Store va Google Play.

DE biét thém thong tin hay vao

health-hub.org.au
hodc quét ma QR nay.




Nam vién clia quy vi

i=i=‘ Can thoéng dich
Interpreter vién?

Néu tiéng me dé clia quy vi khdng phai
la tiéng Anh va quy vi mudn gildp noi
chuyén véi doi ngl y té clia, ching toi co
thong dich vién chuyén nghiép cé thé
giup dugc.

Hay yéu cau thong dich vién, bao gom
thong dich vién ngdn nglr dau hiéu Uc
(Auslan), khi quy vi sdp xép viéc nam vién
clia minh.

Quy vi cling c6 thé hoi nirho sinh hodc y
ta ctia minh néu quy vi muén mot théng
dich vién.

°
Tai san ca nhan

Chung toi dé xuat quy vi chi gitr

mét lugng nhod tién bén minh u
va rang nhimg dé quy gia gui

vé nha. Néu khong duaog, luodn ludn gilr bat

ky vat quy gid bén minh hodc khda an toan
trong két & phong cuia quy vi.

Xin vui long cho v ta hodc nirho sinh biét
néu quy vi co dem theo bat ky thiét bj dién
nao dé st dung trong khi ndm vién.

N&m vién tai Bénh vién Phunt 17



Gio viéng tham

Khach viéng thdam dugc hoan nghénh tai Bénh vién Phy ni. Hay kiém tra trang

mang cla ching toi vé bat ky nhiing han ché nao ma cé thé &p dung.

- Gi® viéng tham (chung): 2.30 chiéu-8.00 téi

- Gig viéng tham cho ngudi phoi ngau: 8.00 sang-8.30 toi

Vi su thodi mai, stic khde va an toan clia cac bénh nhan, chiing téi yéu cau khéach viéng
tham tén trong gid viéng tham clia chidng toi. Néu gia dinh, ban bé hodc ngudi cham soc
clia quy vi cam thdy ém, bi nhiém trung hodc gan day khong dugc khoe, hay yéu cau ho
dung dén tham cho d@én khi ho binh phuc hoan toan.

Nhiing git viéng tham thay thé co thé dugc thuong lugng vdi y té phu trach trong nhiing
hoan canh dac biét.

Pon vi San séc Tich cuc So sinh (NICU)

- Gid viéng tham (chung): 2.30 chiéu-8.00 t&i

- Gi® viéng thdm cho cha me khong han ché

Chung téi yéu cau khong qua ba ngudi (bao gém cha me cla tré) & canh giuong tré tai

bat ky thai diém nao. Gia dinh va ban beé (bao gém tré em) co thé viéng tham cac bé trong
khoa san soc tich cuc hodc dac biét theo udc mudn clia cha me.

Can co su cho phép ctia cha me bang vdn ban doi véi nhing thanh vién gia dinh hodc ban
beé viéng tham khi cha me khong hién dién.

Nha vé sinh ctia khach viéng tham ® 0
Nha vé sinh ctia khach viéng tham & sanh thang may & mdi tang hodc gan quay
tiép tan chinh.

Bira an

Cac bra én clia bénh nhan dugc phuc vu vao khodng nhiing thai gian sau: @

- B{a sang: 8.00 séng
+ BUa trua: 12.30 trua
- B(ra t6i: 6.00 toi
Quy vi sé nhan dugc mét thuc don dé hoan tat mdi ngay ma phi hgp nhu cau ché dé an
clia minh.

Xin vui ldng cho nhan vién diéu duéng va am thuc biét néu quy vi c6 bat ky di ting
hodc yéu cau an uéng chuyén biét nao.



B diéu khién canh giudng

Bo diéu khién canh giudng cé nhiing ndt cho phép quy vi goi y té hodc nir ho sinh, bat dén
va diéu khién tivi. N6 cling c6 mot loa cho tivi va radio.

Y td hodc nrho sinh clia quy vi sé gidi thich cach s&r dung noé va nhing thiét bj goi khac
nam & khap phong.

Xin vui long biét diéu vai nhiing bénh nhan cing phong khi quy vi xem hodc nghe tivi

hodc radio.

Hé théng goi y ta/nit hé sinh

Goiy ta/nl ho sinh (xanh 13

cay)

Den giudng phia
trén (vang) TV md/tét (xanh

duong)

Am lugng to/nhd (xam)

Kénh lén/xuéng (xanh luc/
do)
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Ghi am va ghi hinh
Quy vi dugc hoan nghénh quay phim hodc ghi am trong bénh vién khi an

toan va thich hgp dé lam thé. Tuy nhién, co nhimng Iic khi ma viéc chup
hinh, quay phim hoac ghi am c6 thé anh hudng dén su cham soéc clia quy vi, vi pham su
riéng tu clia nhiing bénh nhan khac, hodc vi pham su riéng tu clia clia nhan vién ching toi.

Quy vi khéng can xin phép dé chup anh, quay phim hodc ghi am ban than minh hodc
ngudi than thuong trong khi & bénh vién mién la quy vi khdng chup anh, quay phim hoac
ghi am mot nhan vién hodc bat ky bénh nhan nao khéac hodc khach viéng tham.

Viéc nay bao gém ca thu tiéng néi hodc hinh anh cua ai dé lan can.

Quy vi c6 thé chup hinh, quay phim hodc ghi am su cham séc lam sang - chédng han d& dé
- néu quy vi c6 su cho phép cla tat ca nhing nhan vién tham gia vao cham soc lam sang
d6. Quy vi phai ding chup hinh, quay phim hodc ghi dm néu dugc yéu cau lam thé.

Xin vui long khéng déng 1én truc tuyén hodc trén bat cir nén tang xa hdi nao (Facebook,
Instagram, Twitter...) bat ky tu liéu nao cé nhan vién Bénh vién Phu nr néu khong cé su cho
phép cla ho.

Hay hoi nhan vién néu quy vi khdng chdc chan khi nao thi thich hgp dé chup anh, quay
phim hodc ghi am.

bién thoai Thai gian xuat vién

& C6 hai thai gian xuat vien mdi ngay:
goi vao dién thoai canh giudng

Nhiing ngudi bén ngoai cé thé
- Xuét vién sang:

clia quy vi bang cach goi thadc méc bénh

5 ; i 9.30séng
nhan & 56 (03) 8345 3030. Ho c6 thé xin tdng e
e . N A - Xuat vién chiéu:
dai vién cho néi chuyén véi mot bénh nhan
3.30 chiéu

va bdo tén clia quy vi. Ké tiép téng dai vién
sé chuyén cudc goi dén quy Vi.

Quy vj 6 thé sir dung dién thoai di dong
cla minh khi nam vién, du vay xin vui long
duy tri khodng cadch mot mét tir bat ky thiét
biy té nao. Xin vui long biét diéu vdi nhiing
ngudi khac khi str dung dién thoai di dong
hodc may tinh bang.

C6 nhing thiét bj sac dién thoai mién phi &

Trung Tam Chao dén cda Bénh vién Phu nlr

atang trét. Co mot dién thoai tré tién & sanh
tang trét.



Cham séc quy vi

Tai sao chung t6i xac nhan quy vi la ai?

Bénh vién Phu nir cam két bao dam su an toan ctia quy vi.

DE gilip viéc nay, ching toi can xac nhan danh tinh ctia quy vi dé chéc chdn quy vi
va con clia minh dugc an toan va nhan dugc diéu tri dung chi dinh. D€ lam viéc nay
chiing toi sé kiém tra danh tinh ctia quy vi nhiéu lan trong sudt thai gian nam vién.
& maéi l&n, chiing tai sé kiém tra quy vi hodc con clia quy vi:

- hotén

- dia chi

- ngay sinh

Sau dé chuing toi déi chiéu vai:

- bénhan

- vong deo dinh danh bénh nhan (vong cd tay)
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Quy vi c6 thé lam gi

- Hay cho chiing t6i biét néu tén, dia chi
hodc ngay sinh clia quy vi hodc clia con
minh khong dung hodc da thay déi.

- Néu cé gi do6 trong khong dung, hodc quy
vi nghe diéu gi do sai, xin vui long cho
chung toi biét ngay bang cach néi chuyén
vdiy ta.

Heé théng bénh an dién tir clia ching téi cho

phép quy vi thém tén quy vi ua thich hodc

Iya chon va nhan dang gidi tinh vao bénh

an cla minh. Mét khi duoc thém vao, doi

ngl y té clia quy vi sé hudng dén s dung
tén dugc quy vi chon trong suét hanh trinh

bénh nhan cta quy vi.

Do khi ching téi c6 thé van can phai st
dung tén hop phap clia quy vi (tén trén gidy
t& dinh danh hgp phap cla quy vi). Thi dy,
chung téi phai st dung tén hgp phép cua
quy vi dé xac dinh danh tinh bénh nhan an
toan.

‘=i=‘ Can thoéng dich vién?

Interpreter  Quy vj c6 thé yéu cau mot
thong dich vién, bao gom mét thong
dich vién ngén ngir dau hiéu Uc, bat ky
ldc nao. Xin vui long hoéi nhan vién cla
chiing t6i dé sép xép viéc nay cho quy vi.
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Chuyén giao théng
tin stic khéde cua
quy vi

Trong ltc ndm vién mot s6
nhan vién y té khac nhau tham gia chdm
sdc quy vi bao gém bac si, nirho sinh, y
ta, dugc si, va nhan vién y té lién nganh.
Tat cd nhiing nhan vién nay tiép can
théng tin suc khée clia quy vi. Khinhan
vién chia sé thong tin vé quy vi, diéu dé
dugc goi la chuyén giao lam sang.

Viéc chuyén giao doi khi sé dién ra tai

bén giudng bénh clia quy vi. Quy vij va

ngudi phoi ngau clia minh dugc mai

tham gia néu quy vi mudn. Bay la mat

co hoi tét dé lam ré théng tin va dat cau

hoi vé su cham séc clia minh. Néu quy vi

khéng mudn sy cham séc clia minh dugc

thado ludn tai giudng bénh, xin vui long

cho nhan vién biét.

Néu théng tin hodc huéng dan khong ré

hodc khé hiéu, quy vi ¢ thé yéu cau:

- thoéng tin dugc viét ra cho minh

- Idp lai théng tin khi cé mat ngudi nha
hodc nguai chdm séc, va ho cling co
thé néu cau hoi

- thong dich vién dé gitp quy vi.

Néu bat ci diéu gi dugc thao luan la

khéng dung hoac quy vi khéng hiéu,

xin vui long cho chung téi biét va yéu

cau chung téi giai thich.



Hay cho chung toi biét
vé thuéc men clia quy vi
Thudc men la moét phan quan trong
cla viéc diéu tri cho quy vi. Khi quy vi dugc
nhap vién, ching toi sé hoi quy vi st dung
loai thudc gi. Hiéu biét vé nhing thudc cla
quy Vi sé gilip chung téi cé quyét dinh ding
vé sy cham séc cho quy vi.
Quan trong la dé cap tat ca thuéc men. Bao
gbébm thudc ké toa va khdng can toa, vitamin
va nhing tri liéu tu nhién. Cho chiing toi biét
quy vi dung thuéc gi va thuéc nao hiéu qua
cho quy vi.
Bao cho chung toi biét néu quy vi dang st
dung:
- thudc ti nha thudc hodc siéu thi
- thuéc dang 16ng nhu xi r6 ho
- tri liéu tu nhién nhu thao dugc va con
thudc
+ vitamin
- kem thuéc hodc cao déan
- 6ng hit hodc dung cu hit
- sdn phdm am dao
- thudc tiém chich
+ thudc nhdé mét, nho tai hodc xjit mai
+ bét c thudc hodc chat nao khac.
Quy vi cling c6 thé str dung Trung Tam Suic
khoe dé cho chung téi biét loai thudc quy
vi dang dung va liéu quy vi c6 bat cir di tng
nao khong. Xem trang 16 dé biét thém vé
Trung Tam Stc khée.

DE gilip quén ly thuéc men clia quy vi.

- Hay dem tat ca thubc clia minh dén bénh
vién.

- Cap nhat moét danh séch thuéc ctia minh
va dua cho nhan vién xem khi nhap vién.

- Yéu cdu mot danh séch cap nhat cac
thudc clia minh trudc khi vé nha. Diéu
nay sé giup ich cho bac siva dugc si dia
phuong cla quy vi.

- Cho chung t6i biét néu quy vi tiing bi dj
Ung hodc phan tng xdu vai thude.

- Trong khi ndm vién, diing e ngai hoi loai
thuéc nao dang dugc st dung va tai sao.

Dugc si bénh vién sé thudng xuyén xem lai
bang thudc clia quy vi va lam viéc vai bac si
dé chic chdn céc thudc dugc ké toa la thich
hop va an toan @é strdung. Néu quy vi dugc
xudt vién va can thuéc, quy vi sé dugc cung
cép thoéng tin vé méi loai thudc.

Xin vui long trinh cho nhan vién M——
thé Medicare hién hanh, cong

v&i bét ky the tro gid nao khac,

thi du, thé huu tri hodc Health Care Card,
thé cuu chién binh (DVA), thé hudng
Safety Net tir nha thuéc dia phuong.

Nha thudc (Tang 1):

Thr Hai dén thir Sau: 8.30 sang-5.00 chiéu
Thir Bay: 8.30 sang-1.00 chiéu

Quy Vi sé can phai tra tién bat ky thudc nao
dem vé nha. Co thé thanh toan tai Phong
Thu ngan (tang trét).
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Phong nglia nhiém
(‘ % khuan

B4t ky bénh nhan nao dugc cham soc
suc khde déu co nguy ca bi nhiém trung,
hodc thong qua nhimg thu thuat xam lan
hodc do bénh clia ho. Nhan vién bénh
vién chung toi dugc hudn luyén dé su
dung nhing chién lugc nham gidm nguy
CO nay.

Bénh nhan va khach viéng tham cting c6
vai trd trong phong ngtia nhiém triing ¢
bénh vién.

Céch t6t nhét dé phong ngtra nhiém

tring la ddm béao tay sach. Ngay ca néu

tay clia quy vi trong co vé sach, quy vi nén

dung sat khuén tay c6 con (gel sat khuan

tay) khi & trong bénh vién. Néu tay ctia

quy vi trdng do, quy vi nén ria tay bang xa

phong va nudc.

Quy vi nén ludn ludn rlfa tay ctia minh:

- sau khi divé sinh

- trudc khi cham vao thuc phdm hodc &n
uéng

- sau khi hat hoi, ho, hodc vit bo khén gidy

- trudc khi s& vao mat, mai hodc miéng cla
minh

- trudc va sau khi cham vao bang gac.

Dé bao vé moi ngudi, khach viéng tham

hodc ngudi chdm soc:

- khéng dugc viéng tham néu ho cadm théy
khong khée; bi cdm, phat ban, éi mia
hodc tiéu chay

- dung sat khuén tay c6 con khi ho mdi dén,

khi vao khu vuc bénh nhan va khi vé

- tuan theo bat ky nhiing can trong dac biét
nao dugc yéu cau. Doi khi khach viéng
tham c6 thé dugc yéu cau deo khau trang
hodc mac do choang. Day la dé bao vé ho
hodc quy vi

- khong dugc s& cham vao bang gac, day
dich truyén hodc thiét bj khac xung quanh
giuong clia quy V.

Néu quy vi hodc ngudi than co day truyén

dich hodc dan luu, nhiing ngudi cham soc

cho quy vi sé gidi thich tai sao can dén

chiing, su cdn than thém nira dé phong

nguia nhiém tring va khi nao thi chiing duoc

du kién rut ra. Théng tin vé cham séc vét

thuong cling sé dugc cung cap.

Nhan vién ctia chung t6i vui khi dugc hoéi
"Quy vi da rira tay chua"



Néu quy vi can truyén
mau

Truyén mau la chuyén mau tir ngudi nay
sang ngudi khac. Trong nhing truong hap
hiém, quy vi cé thé can truyén mau vi bénh
trang ctia minh hodc do diéu tri quy vi dang
tiép nhan.

Trudc khi quy vi déng y truyén mau, hay hoi
tai sao quy vi can truyén mau va nhing lgi
ich va nguy co. Néu quy vi khéng hiéu tai
sao can truyén mau, ding e ngai hoi dé biét
thém thong tin.

Cung cap mau & Uc la cuc ky an toan.
Tat cd mau hién tang déu dugc kiém tra
cac bénh lay truyén qua dudng mau nhu
HIV, viém gan va giang mai. Nguy co lay
nhiém bat ky loai nhiém trung nao tu
truyén mau la rat thap.

Hau hét nhiing nguai dugc truyén mau
khong bi tdc dung phu va phan Ung thudng
nhe.

Nhimg phdan Ung thudng gap nhat déi voi
truyén mau la:

. s6t

- phat ban

+ ngua.

Nh(ing phan (ng nang, rat hiém gap co thé
de doa tinh mang. Hay nh& bao cho bac
sTbiét néu quy vi da tiing bj phan tng vai
truyén mau.

Dé viéc truyén mau clia quy vi cang an toan
cang tét, c6 nhiing quy trinh nghiém ngat
ma nhan vién sé tuan theo. Viéc nay bao
gém xac nhan danh tinh cta quy vi.

Quy vi sé dugc héi ho tén va ngay sinh va
vong deo dinh danh sé dugc kiém tra méi
lan:

- quy vi dugc ldy mau xét nghiém

- trudc khi truyén mau.
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Giam dau

DPau ndng sau mé hodc sinh n& tiing dugc

cho la phai rang chiu dung. Do cé sdn nhing

phuong phap gidm dau mdi, ngudi ta thay

rang giam dau tét c6 thé giup quy vi:

- thodi méai hon trong khi lanh vét thuong

- binh phuc nhanh hon va cé 1é xuét vién
sém hon.

Con dau clia quy vi dugc kiém soat tét 1a rat
quan trong déi véi ching toi.

Aitham gia?

Da dang nhan vién y té c6 thé lam viéc véi
quy vi dé kiém soét dau clia quy vi. Ho bao
gém y ta, nirho sinh, bac si, dugc siva vat ly
tri liéu.

Bénh vién Phu ni cling cé mét Dich vu Bau
Cap tinh (APS) c6 d6i ngl nhan vién lay t4,
N ho sinh va gdy mé hoi stc co kién thiic
chuyén mon va kinh nghiém trong diéu tri
dau cép tinh.

Quy vi cing quan trong trong diéu tri dau
ctia minh. Chi c6 quy vi mdi biét minh dang
cam thdy gi va do d6 quy vi la ngudi tot nhat
dé quyét dinh xem minh ¢ can thém thudc
gidm dau.

Viéc bao choy ta, ni ho sinh hodc bac si cla
quy vi biét khi quy vi dau sé cho phép ho tim
ra nguyén nhan gay dau va chon hinh thiic
8t nhat dé gidm va diéu tri dau.

Pau bao nhiéu?

C6 mét s6 phuong phéap co thé dugce su

dung dé xép hang hodc mé ta dau:

« cham diém dau tr 1 dén 10. Khong dau
la 0 diém va dau nhat co thé tudng dugc
la10

- xép hang dau nhu la khéng dau, dau
nhe, dau via, dau ndng

- mo taloai dau clia quy vi. Mot s6 tir cho
dau bao gém bubt nhéi; nong; chich dét;
quan that; am f; rét bong; cham chich; té;
nhu bi bdn; nhu bi dam; nhic nhéi; nédy
nhip.

Diéu rat quan trong la bao cho

y t3, nirho sinh hodc bac si néu,

sau khi dung thuéc giam dau,

dau van khong hét. Quy vi cé thé

can thém thuéc gidm dau tai nhimg thoi

diém khac nhau trong ngay, thi du khi
tdm hodc tap vat ly tri liéu.

Néu quy vi da dung tat ca cac thudc gidm
dau dugc ké toa ma van con dau, hay xin
gap bac si. Néu van con dau sau khi gap bac
ST, quy vi c6 thé yéu cau gap nhan vién tur
APS.



(@) Phong ngua té nga
y
La bénh nhan quy vi cé nguy co té

nga cao hon. Té nga dé xay ra hon khi quy vi:

- khoéng khoe

- ¢O6 huyét ép théap

- dang dung nhing thuéc men nhét dinh

+ mang thai

- vla mdisinh

- dugc gay mé, gay té ngoai mang cung
hodc tly séng

. dugc mé

- nam lau trén giuong

- 3 nai khdng quen thudc

« ¢6 thiluc kém.

Cé mébt 58 cach dé tranh té nga:

- Ludn di giay khong trugt, dé phéng, nang
d6 chan hodc dép di trong nha (khong di
lai bang va tat hodc va dai).

- Pem theo mat kinh va thiét bi ho trg dilai
dén bénh vién.

- Bdo cho nhan vién biét néu cé do vat trén
san nha ngang dudng, hodc ¢ dé vai xay
ra.

- Bao dam quy vi c6 thé véi dén nut goi dé
dang.

- Ban dém, bat den lén trudc khi ra khoi
giudng.

- Thong tha duing lén tir ghé hodc ra khoi
giudng.

Thoéng tin sau day ddc biét danh cho nhimng
bénh nhan visa sinh gan day, da dugc gay té
ngoai mang cing hodc tly séng, phai nam
lau trén giudng hodc mét mau nhiéu.

- Hay kiém tra v6iy td hodc nit ho sinh cla
quy vi trudc khi ra khoi giuong.

- Yéu cau nhan vién giup khi ra khéi giudng.

- Khiquy vi tdm, hay ngdi trén ghé tém.

- Sau gay té ngoai mang ciing hodc tly
s6ng, hay chg dén khi phuc héi cam giéc
va stc manh day du & chan réi méi c6
gang dung hodc budc di.

- Hay cho nhan vién biét néu quy vi cdm
thdy hai ban chan khéng viing.

Cach phong ngua bé bj té nga:

- Dat bé nam ngli nglra trong ndi cli canh
giudng cla minh.

- Hay & bén bé khi bé & trén mat phang
nhu ban thay ta hodc giuong.

- Bat bé vao trong ndi cli néu quy vi budn
ngU hodc da dung thudc manh dé gidm
dau.

Néu quy vi ngu thiép di khi dang bé bé, bé
€6 thé rét khai tay quy vi.
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Quy vi hoac con minh cé
tré bénh?

Néu quy vi cdm théy rang quy vi tré bénh
hodc quy vi thdy bé bénh, hay cho nhan vién
biét ngay hodc bam chudng goiy ta/nr hd
sinh.

Néu khong co tréd 16i va quy vi van cdm thay
khong khde hodc lo ngai vé minh hoac stc
khoe clia bé, goi s6 2999 & dién thoai canh
giudng.

Mot nhén vién cap cao sé tra |0i va danh gia
quy Vvi.

Néu quy vi la khach viéng tham
va quy vi thay stc khde clia bénh

nhan xdu di - xin vui long bao
cho nhan vién.

Bao khan cap cho y t4, nit hd sinh, hoac
bac si néu con quy vi:
< ngung thd hodc trd nén xanh tim
- ngét/co giat/dong kinh
+ khéng danh thiic dugc
- khong phén tng vdéi tiéng dong lon, anh
sang chai chiéu vao mat hoac véo nhe
vao tay
Thong béo cho y t4, nit ho sinh hodc bac
sinéu con quy vi:
- Trong 24 gi& dau doi:
- chua bu hon 6 tiéng
— chua tiéu va/hoic tiéu
- bivang da.

28

Quy vi cling nén bao cho ho néu con quy vi:

« ¢l dong tay, mét chan va than cé vé co
giat hoac giat giat

- than, dau, c6, canh tay va chan co vé
mém ogt

« th& nhanh, va cé tiéng hir his

« khéc khac thusng (khéc yéu, am séc cao,
rén ri hodc dau ddén)

« phén (ctt/phén) c6 mau

« da duong nhu rat tai hodc trd thanh vang

« bung hodc day nguc co 16m vao theo mai
nhip tha

- chat 6i khong trong hodc khong phai stra
hodc mau vang chanh hodc 6i nhiéu

hodc néu ban nang quy vi cho quy vi biét
rang co diéu gi dé sai.




Chuing t6i c6 mat & day dé giap quy vi

Néu quy vi lo lang,
ching téi lo lang

. Goi y ta/nir ho sinh M
1 (xanh la cay)
g # L]

Nhén nuat goi No6i chuyén véi nhan
vién

Néu quy vi van con lo lang

Goi 2999
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Loét ti de

Loét ti de, con goi la loét nam 1au, co thé
hinh thanh khi quy vi ngéi hodc nam lau
trong ciing moét tu thé.

Quy vi c6 thé bi loét ti dé bat ky noi dau trén
o thé nhung dé bi han & nhiing nai nhiéu
xuong hon va cé rét it dém 16t, thi du:

o P = — )
(- l=1) e
1) S

Ding Vai Got chan

Clichs  Mong
sau dau

Hinh so d6 duac cho phép béi Uy ban Xuat sic Lam sang,
Tiéu bang New South Wales
Phong ngtra Tén thuong do dp luc ti dé

Nhing dadu hiéu sém rang quy vi bi loét ti de
hodc tén thuong do &p luc la:

+ kién bo va/hodc té

- dau.

Xin vui long cho 'y ta biét néu quy vi c6
nhlng triéu ching nay.

Hoach dinh Cham séc Cudi doi

Néu quy vi m nang, va khong thé truyén dat nhiing ua thich vé cham soc cla
minh cho ngudi khac, quy vi s& mudn ai néi thay mat minh? Nhiing quyét dinh

y té nao quy vi sé muédn ho dua ra?

Quy vi c6 thé lam gi dé phong ngtra loét
tide
- Chuyén dong, chuyén dong, chuyén dong

- DU quy vi dang nam trén giudng hoac
ngdi trén ghé, duy tri hoat dong va thay
ddi tu thé thudng xuyén la cach tét
nhat dé tranh loét ti de.

— Néu quy vi dau qua hoac khong thé ty
clrdong, hay cho nhan vién biét.

— Thiét bi dac biét nhu ném hai, tdm dém
va giay 6ng nhe co thé dugc st dung
dé gidm ap luc & nhimg noi déc biét.

- Hay chdm soc da clia quy vi

- Gilrda va b6 @6 giusng kho. Cho nhan
vién biét néu quan 4o hoac bd do
giudng clia minh bj dm ust.

— Dung xa phong nhe va duéng dm da
kho.

- An ché do an lanh manh va bd dudng.

Viét ra cac gid tri va ua thich clia minh trong mét hudng dan hodc ké hoach cham séc cudi
dai la mot cach tét dé cho ngudi khac biét diéu gi 1a quan trong nhat déi vai quy Vi

DE bidt thém thong tin vé hoach dinh chdm séc cudi ddi xin vui long hdi nhan vién cta
chiing téi. Néu quy vi da co6 mét Hudng dan Cham séc Suc khoe Cubi ddi, xin vui long béo
cho nhan vién, va cung cap cho chiing to6i mot ban sao.



VIETNAMESE

HIEN CHUONG NUGC UC VE

QUYEN PUOC CHAM SOCY TE

Ban Hién Chuong Nudc Uc vé Quyén Bugc Cham Séc Y Té miéu ta quyén han clia cac bénh nhan va nhiing ngudi s dung hé théng y
& Uc khac. Nhiing quyén nay rat quan trong dé chic chén ring viéc cham séc lic nao ciing phai c6 tiéu chudn cao va an toan & moi

naoi va moi luc.

Ban Hién Chuong nay cong nhan rang nhiing ngudi hién dang nhan su chdm séc va nhiing ngudi cung cap viéc chdm séc déu dong
mét vai trd quan trong trong viéc dat téi quyén dugc cham soc y té. Ban Hién Chuong nay cho phép cac bénh nhan, ngudi tiéu thy, gia
dinh, ngudi cham séc va cac dich vu cham séc y té cuing chia sé su hiéu biét vé quyén han clia nhitng ngusi dang nhan su chdm sécy
€. Diéu nay gilip moi ngudi cling nhau lam viéc dé tién téi mot hé théng y té an toan va c6 chit lugng cao. Mot su hgp tac thanh that
gilfa cac bénh nhan, ngudi tiéu thu va cac dich vu cham séc y té la diéu quan trong dé moi ngudi cé thé dat dugc nhiing két qua kha

thi t6t nhat.

Nhiing Nguyén Tac Huéng

Ba nguyén tac dudi day miéu ta cach thic

ban Hién Chuang nay dugc dp dung trong

hé théngy té Uc.

Moi ngudi déu c6 quyén dugc tiép can
Vi viéc cham soc y té va quyén han nay
la diéu quan trong dé ban Hién Chuong nay

¢y nghia.
Chinh Pht Uc cam két trong céc théa

udc quédc té vé nhan quyén trong do
c6ng nhan quyén cé dugc mét tiéu chudn

kha thi cao nhét vé stic khde thé Iuc va tam

than ctia moi ngudi.

Uc la mot xa hoi dugc tao thanh

bai nhiing ngudi cé van héa va I6i
s6ng khéac nhau, va ban Hién Chuong nay
cong nhan va ton trong nhitng su khac
biét nay.

Mudn biét thém théng tin, xin truy cap
www.safetyandquality.gov.au

AUSTRALIANCOMMISSIONow
SAFETYmoQUALITYwWHEALTHCARE

Toi c6 thé ky vong diéu gi & hé théng y té Uc

QUYEN CUA TOI

Viéc tiép cén

Y NGHIA CUA VIEC NAY

T6i c6 quyén dugc cham sécy té.

T6i c6 thé tiép can véi cac dich vu dé
gidi dap nhiing nhu cu cham sécy té
ctia minh.

Su'an toan
T6i c6 quyén dugc nhan mét su chdm sé¢
an toan va c6 chat lugng cao.

Su'tén trong

T6i nhan céc dich vu y té an toan va c6
chat lugng cao, dugc cung cap véi su
cham séc chuyén mén, tay nghé khéo
léo va kha nang.

T6i c6 quyén dugc chiing td su tén trong,
pham cach va sy luu tam.

Viéc giao tiép

Su cham sé¢ dugc cung cap cho thdy cé
su tén trong t6i cling nhu van hoa, tin
nguéng, cac gia tri va dac tinh ca nhan
clia toi.

T6i c6 quyén dugc thong bao cho biét
Vvé cac dich vy, viéc diéu tri, nhitng su lua
chon va cac chi phi mét cach ré rang va
c6i ma.

Su'tham gia

T6i nhan dugc mét su giao ti€p cdi ma,
dung lac va thich hgp vé viéc chdm sécy
té theo cach t6i c6 thé hiéu dugc.

T6i c6 quyén dugc tinh chung trong
nhitng quyét dinh va lya chon vé viéc
cham soc toi.

T6i c6 thé tham gia vao viéc dua ra nhiing
quyét dinh va lua chon vé viéc cham séc
t6i cling nhu vé viéc hoach dinh dich vu
yté.

Quyeénriéng tu’
T6i c6 quyén riéng tu va bdo mat déi vai
nhiing chi tiét c4 nhan cdia minh.

Viécgopy

Quyén riéng tu ca nhan ctia t6i dugc duy
tri va viéc xt Iy cac chi tiét y té ca nhan
ciing nhu cac thong tin khéac luén dugc
bao dam.

T6i c6 quyén dugc gop y vé van dé cham
soc va dugc gidi dap vé nhiing ban tam
ctia minh.

Toi c6 thé gép y hodc khiéu nai vé viec
cham sdc va yéu cau viéc xt ly mot cach
dang dén va nhanh chéng nhiing ban
tam clia toi.

N&m vién tai Bénh vién Phu nit
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ﬁ‘f) Quyén cua quy vi

La bénh nhan & Bénh vién Phu n, quy vi cé

quyén:

« khiéu nai

- dugc déi xur tén trong va phdm gié

- nhan dugc diéu tri va cham soc trong mot
maoi trudng an toan

- riéng tu va bado mat déi vai thong tin
suic khde va ca nhan clia minh, ngoai tri
truong hop luat phéap cho phép tiét 16

- hoivé bénh trang va nhiing lua chon diéu
tri cla minh hodc tim kiém mot y kién thi
hai

- tham gia vao cac quyét dinh vé su cham
soc hodc diéu tri ctia minh

- tUch&i diéu triva dich vu

- c6 ngudi ho trg vai quy vi khi co thé duac

- yéu cdu thong dich vién

- dugc nhan dich vu quan tam vé van hoéa

- chon tiép nhan chdm séc la bénh nhan
codng hodc tu

- xem bénh an ctia minh va yéu cau théong
tin dugc chinh stra néu sai

C6 gang:

- no6i cho moi ngudi tham gia chdm séc cho
quy vi diéu quy vi can

- cho nhén vién biét néu quy vi cé van dé

- hiéu diéu tri ctia minh va néu cau hadi néu
khong hiéu

- cung cdp cho nhan vién thong tin chinh
xac vé stic khde va diéu tri hién tai cla
minh

- cho nhan vién bénh vién biét néu bénh
trang clia minh thay d&i

-yt vdinhan vién va nhing bénh nhan
khac va yéu cau khach viéng tham cua
minh lam giéng vay.

Dong y ¢6 hiéu biét

B4t c khi nao quy vi hodc con clia quy v
céan phai diéu triy khoa, quy vi lubn dugc
yéu cau cung cdp su déng y. Quy vi cé thé
dugc yéu cau ky vao gidy t& hodc déng y
bang lai noi.

Déng y o hidu biét la khi quy vi hiéu bénh
trang clia minh va déng y véi diéu tri duoc
dé xuat cho quy vi.

Trudc khi quy vi déng y, hdy ddm bao quy vi

hoan toan hiéu:

- tai sao quy vi hodc con clia minh nhan
diéu tri nay hodc tha thuat nay.

- nhing diéu lién quan

- nhlng rdiro cla bét c diéu tri hodc tha
thuat, cing nhu nguy cao cla viéc khong
diéu tri

- nhing lua chon thay thé.

Yéu cau théng dich vién néu quy vi can.

Quy vi c6 quyén néu cau hoi, xin y kién tha

hai va ti chéi diéu tri néu mudn.

- Néu quy vi khéng hiéu bét cir diéu gi ma
doingl y té ndi, hay yéu cau ho gidi thich
lai.

- Yéu cau thong tin van ban dé thao luan
v3i nhiting ngudi khéc va tham khdo né
khi dua ra quyét dinh.

- Ldp lai cho nhan vién nhiing gi ho da ndi
véi quy vi. Viec nay sé gidp ho biét xem
liéu quy vi cé hiéu I6i khuyén ctia ho hay
khong.

C6 thé kho khan dé cam thay 'hiéu biét hoan

toan' vé nhimng tha thuat hoac diéu tri cho

quy vi hodc con ctia minh. C6 mét s6 thong
tin cé thé gitip quy vi cadm thay thodi mai
hon va tham gia trong nhiing quyét dinh vé
chdm séc cho quy vi hodc con clia minh.



Cho chung t6i biét
quy vi nghi gi
Khen nggi, than phién khiéu nai, phan héi, ggi y

Chung toi hoan nghénh nhiing binh luan clia quy vi, ca tich cuc 1an tiéu cyc, vé tat ca nhiing
khfa canh cla viéc cham sdc quy vi tai Bénh vién Phu ni. Diéu nay gilip ching toi lién tuc cai
tién chat lugng va an toan clia su cham séc ma chiing toi cung cap.

Chuing toi hudng dén ludn ludn cung cép cho cac bénh nhan clia chiing téi vai su cham séc
t6t nhat co thé. Néu quy vi khong cd dugce trai nghiém nay, quy vi c6 quyén bay té nhing lo
ngai clia quy vi hodc khiéu nai.

Xin vui long thdo luan bat ct nhitng khiéu nai hoac lo ngai nao ma quy vi ¢, du 16n hay
nhd, véi ngusi nhan vién dang cham séc cho quy vi.

Thong thudng, cac van dé co thé dugc gidi quyét ngay 1ap tdc véi nhdm cham soc cho quy

vi. Néu khong, va quy vi mudn duac trg gidp thém, quy vi, ngudi phdi ngau hodc ngusi ho trg
quy vi c6 thé lién lac nhom Lién lac Ngudi tiéu dung clia ching téi.
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Lién hé Nhan vién Lién lac
Nguai tiéu dung

Quy vi c6 thé lién hé Nhan vién Lién lac
Ngudi tiéu dung trong khingm vién, hodc
khi xuat vién vé nha.

C6 thé mat nhiéu tuan hoadc thang dé quy vi
quyét dinh rang minh mudn gui lai mét [oi
khen ngai, khiéu nai than phién hodc bay to
lo ngai. Nhan vién lién lac ngudi tiéu dung
cé nhiém vu 1dng nghe khi quy vi cdm thay
sdn sang.

Chitiétlién lac

Thtr Hai dén tha Sau:

9.00 sang-4.00 chiéu (tang trét) ngoai trir cac
ngay lé

bién thoai (03) 8345 2290

hodc (03) 8345 2291

Email Consumer.Lliaison@
thewomens.org.au

Viéc gi xay ra khi t6i lién hé nhom Lién lac
Ngudi tiéu dung véi nhiing phan héi ctia
minh?

Nhan vién Lién lac Nguai tieu dung co thé

hé trg quy vi bang cach:

- kin ddo théo luan bét c lo ngai nao ma
quy vi c6, c6 thé bao gdém nhimg vén dé
v&i mot dich vy, nhan vién, chdm séc hodc
diéu tri

- diéu tra nhiing quan ngai clia quy vj

- giUp quy vi gidi quyét van dé.

Néu quy vi than phién khiéu nai, diéu quan

trong la hiéu rang:

- cac chi tiét khdng dugc ghi trong bénh an

+ no sé khdng dnh hudng viéc chdm séc
hodc diéu tri clia quy vi

- quy Vi sé khong bjlam cho cdm théy b
ghé lanh

. cac van dé chi dugc thao luan véi nhan
vién lién quan

- cach nhiing phéan héi clia quy vi dugc
diéu tra sé luon ludn dugc thao luan véi
quy Vi trudc nhét.

Toi 6 thé Iam gi néu t6i van con chua hai
long?

Cac véan dé thuong dugc gidi quyét tot nhat
tai lUc va tai chd xay ra. Néu quy vi khong
hai long véi phan héi clia ching téi, Uy ban
Khiéu naiY té la mot co quan doc lap co

san cho bat ky ai c6 khiéu nai vé& mot don vj
cung cép dich vy y té & bang Victoria.

Pién thoai 1300 582 113 (mién cudc)
Truc tuyén hccvic.gov.au/



Vé nha

Trudc khi rgi bénh vién, dadm bdo quy vi co:

- tat cataisantutrang

- t4t ca thubc men clia minh

- bat ky phim X quang hoac siéu am ma
quy vi co thé da dem vao bénh vién

. dat cudc hen kham lan ké

- mot gidy chimg nhany khoa néu quy vi
can.

Chung t6i sé dua cho quy vi

- Mot thu vé viéc nhap vién clia quy vi dé
dua cho bac si dia phuong clia minh.

- M6t danh sach cap nhat tat ca cac thuéc
clia minh trudc khi xudt vién.

Can thém théng tin?

Hay hoi ntrho sinh hodc y té néu co
théng tin van ban ma sé gilp quy vi biét
vé bénh trang hodc diéu tri cia minh.
Quy vi cling c6 thé ghé vao trang mang
clia chiing téi nai quy vi sé tim thay
thong tin vé da dang nhiing chi dé suc
khoe.

thewomens.org.au/health-information
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Néu quy vi da dugc phau thuat
Thai gian can dé binh phuc sau mot dai
phau la mdi ngudi mdi khac. Chung toi ky
vong rang sé mat khoang sau dén tam tuan.

DPéy nhiing dau hiéu nhiém

trung

Mac du nhiém trung la hiém, cac triéu

chiing sau day c6 thé la ddu hiéu cla

nhiém trung:

- blUng hda dot ngdt hodc va mé hoi

- 56t cao hon 38°C

- khdi phat dau dot ngét khong dugc
thuyén gidam bang thuéc gidm dau

khéing ké o, Vé nha ciing bé so sinh
Néu quy vi cé bat ky nhiing triéu chiing Néu quy vi lo 1dng hodc lo ngai cé van dé véi
nay, hodc cé nhiing khia canh khac cta con clia minh:
suc khoe quy vi ma quy vi lo ngai, xin vui - Hay goi Budng day Stic khoe Me va Con &
long gédp bac si dia phuong hoac dén s6 132229
Cap ctu Bénh vién Phuy n. 24 gi, 7 ngay mot tudn

- Goiy tatruc 24 gid & s6 1300 60 60 24
- Hay gdp béc si dia phuong ctia quy vi (GP)
- Dén phong cdp ctu bénh vién.

Dé trg gitp khan cap,
héy goi 000 Q



An udng lanh manh cé thé

gitp quy vi héi phuc

An udng lanh manh la quan trong, dac biét

trong thai ky va cho con bu me, khi phuc héi

sau phau thuat hodc khi quy vi khéng khée
va khéng an udng da dé dap ing nhu cau.

Nhing I&i khuyén nay c6 thé gitp:

- Y thic dugc cdc ddu hiéu réng dinh
dudng cla quy vi gap nguy ca. Nhing
ddu hiéu nay bao gém gidm thém én,
khong thuéng thiic moén an, an it hon, chu
y quan 4o rong ra, hoac quy vi xuoéng ky.

- An da dang thuc phdm méi ngay. Bao
gbém thit hodc nhing loai thay thé thit
nhu ¢, ga hodc dau, thuc phdm tir sita,
ngl c6c khong xay sét, trai cay va rau.

- Néu quy vi khong théem an, hay &n s6
luong nho nhiéu lan hon trong ngay.

- Yéu cau trg giip néu quy vi gap khé khan
v&i cac bia dn trong lic nam vién. Cac
chuyén gia tiét ché dinh dudng ctia ching
toi co thé ho trg thém va co thé gaiy
nhing thuc phdm bé sung dac biét néu
lugng dn vao kém.

- Néu quy vi vira mdi sinh con,
dinh dudng dong mét vai tro
quan trong trong suc khée va
su phét trién clia em bé cla
quy vi.

- An ngon miéng nhu mét gia dinh. Cuing
an chung cang nhiéu cang tét, bao gébm
da dang thuc pham va dua con céi vao
trong hoach dinh blra &n d€ cac con quan
tam thich thu thdc dn cda chung.

Khéng phai lic nao ciing dé. Cudc séng
6 thé ban biu va cang théng, va c6 thé
khé uu tién an uéng lanh manh, dic biét
néu tién bac han hep hoac quy vi khéng
¢6 noi & thuong xuyén.

Xin vui long cho ching toi biét néu day la
vén dé doi vai quy vi. Chung toi co thé giup
nhiing y tudng bla dn don giadn, y tudng
thuc pham tiét kiem, va ngay ca két néi quy
Vi Vi nhimng hé trg khac néu can.
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Hay tham gia vao
Bénh vién Phu nir

Ludn c6 nhiing co hdi dé tham gia - chiing t6i muén nghe quy vi.

Tham gia

Quy vi dugc mai tham gia bang cach:

- tham gia cac Gy ban, nhém céng tac va
cac nhém thao luan chuyén dé clia ching
toi

- gilp chudng toi phat trién va xem lai thong
tin suc khde clia chung téi

- cung cap phan hoi thdng qua khao sat
truc tuyén.
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Néu quy vi quan tdm hgp tac véi ching toi,
hay lién lac Biéu phéi vién Tham gia Cong
déng

bién thoai (03) 8345 3983

Email community.engagement@
thewomens.org.au



Tinh nguyén vién

Tinh nguyén vién & Bénh vién Phu nr gép
phan vao viéc tao ra nhing trai nghiém
ngoai & cho cac bénh nhan va gia dinh clia
ho, cung cép cac ky nang va nang luong &
noi va tai lic can nhat.

La tinh nguyén vién cho Bénh vién Phu
nii, quy vi sé bé sung vao nhiing dich vu
lam sang va hé trg chia chiing téi véi kién
thuc, nhiét tinh, d6ng cam va rong lugng
hao phdng cua quy vi.

DE biét thém thong tin xin vui long lién lac
La&nh dao Chuong trinh Tinh nguyén vién
Dién thoai (03) 8345 2078

Email volunteers@thewomens.org.au

Tim thay ching t6i trén mang
xa hoi

ﬁ The Royal Women's Hospital

'@I @theroyalwomens (Instagram)

g @thewomens (Twitter)

Bénh vién Phu nlr cé dl loai thong tin suc
khde bang tiéng Anh va nhimg thur tiéng
trong cong déng khac. Thong tin cé trén
trang mang cla Bénh vién Phu n(:
thewomens.org.au
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Két n6i ngén ngir
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Per informazioni nella vostra lingua visitate il nostro sito web
Macluumaad intaas ka badan oo af Somali ah boogo websaytkayaga
Kendi dilinizde bilgi almak igin web sitemizi ziyaret edin

D& biét thong tin bang ngén ngir cta quy vi, hay truy cap trang
mang cda chung toi

thewomens.org.au

Suc khée clia phu nirla quan
trong.

Hay doc thong tin suc khoée cua
chung toi.

Xin ghé vao:

thewomens.org.au

thewomens

the royal women'’s hospital
victoria australia
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