Vietnamese — Transferring your baby to another hospital

Chuyén vién cho em bé cua ban

thewomens

the royal women's hospital

Chlc mung em bé cla ban da cé tién trién tot
trong Phong Cham s6c Bac biét Tré Sa sinh (NICU).
That tuyét vai khi bé da én va gan san sang dé ra
khoi nai nay. Pay la cot méc quan trong.

Giai doan tiép theo trong viéc cham soc clia bé sé &
trong khu Cham séc Bac biét cho tré sd sinh tai
bénh vién khac.

Viéc chuyén bé tir NICU sang khu Cham soc Dac
biét cho tré sa sinh va sau dé vé nha co thé vira vui
vUra hoi ap luc. Nhung viéc 1én ké hoach va hd trg
k§ cang co thé gitp moi th( dién ra sudn sé hon.

Chung té6i muén gidp ban hiéu nhitng gi dang xay
ra va diéu gi can mong ddgi. Dudi day la mot s6 cau
hoi phé bién ma cac bac cha me da héi ching toi.

Tai sao con t6i phai chuyén di?

Bénh vien Women's la Bon vi Cham séc Chuyén sau
Tré Sa sinh. Khi khéng con can mdc do cham séc
chuyén sau nay, bé sé dugc cham séc tot nhat
trong khu Cham séc Dac biét tré s sinh. Tai chd
nay, nhan vién cé thé gilp ca ban va con sén sang
dé vé nha.

Cham soc tai bénh vién mdi sé nhu thé
nao?

Doi ngl y té va diéu dudng trong khu Cham soc DBac
biét tré sa sinh c6 trinh do va kinh nghiém vé cham
soc tré bi 6m va sinh non. Em bé sé can it thiét bi va
giam sat han khi dugc chuyén sang Cham soc Dac
biét. Nhan vién sé gilup ban trd thanh nhitng bac
phu huynh ty tin trong viéc cho an, tam rdra va cham
soc cho em bé.

M®&i bénh vién cé cach lam viéc hoi khac nhau. Véi
tu cach cha me, ban la moét phan quan trong trong
ddi ngli cham séc¢ con minh. Bing ngan ngai chia
sé kién thlc cldia ban véi nhan vién tai bénh vién
mdi. Khi dén khu Cham soc Bac biét tré sa sinh, hay
cho nhan vién biét vé nhitng diéu em bé thich va
khéng thich, cac cach do bé hiéu qua va bat ky s&
thich nao ma bé co.

Méi em bé la khac nhau va viéc cung cap thong tin
ca nhan nay sé gilp nhan vién hiéu rd han vé ban
va em bé.

Néu bat ky thay déi nao trong viéc cham soc em bé
khién ban khong thoai mai, hdy néi chuyén véi bac
s, y t&d hoac quan ly dan vi. Hay chia sé nhitng quan
ngai cla ban vé viéc d6 cé thé anh hudng dén ban
hodc em bé cta ban nhu thé nao.

Em bé sé dugc chuyén di bang cach nao?
Dich vu van chuyén tré em chuyén biét (PIPER) sé&
chuyén em bé an toan tir bénh vién nay sang bénh
vién khac. Ngudi quan ly viéc cham séc va doi ngi
cham séc suic khde cua ban sé giai thich viéc nay
dién ra nhu thé nao.

Thong tin cua con ban sé dugc chia sé nhu
thé nao?

Ngudi quan ly viéc cham soc cua ban va bac si cua
con ban sé lién lac vdi khu sa sinh clia bénh vién
mdi. Bac si nhi va cac y ta sé nhan dugc théng tin
chi tiét vé suc khde va sy cham séc hién tai cling
nhu trong qua kh( cta con ban. Mét Ia thu xuat
vién sé dugc gui kem vGi em bé vao thai diém
chuyén vién. Ban s& nhan dugc ban sao cua la thu
nay.

Néu con clia ban sinh ra trudc 28 tuan, nang dugi
1000 gram hoac da trai qua liéu phap ha than nhiét,
bé sé cé cudc hen tai kham sau hai nam tai Phong
Kham Theo D&i Tré Sa Sinh ctia Bénh vién
Women'’s. S€ c6 ngudi lién hé v@i ban vao khoang
sinh nhat 2 tudi cta bé dé€ 1én lich hen nay. Néu ban
chuyén nha trong thai gian nay, vui long goi sé 03
8345 2240 dé théng bao cho Diéu phdi vién Phong
kham Tré sa sinh.
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Ban cé thé dén tham khu sa sinh trudce khi
em bé dugc chuyén dén khéng?

Cd, quan ly cham sdc clia ban c6 thé sap xép
chuyén tham quan khu sa sinh. Néu ban c6 bat ky
cau hoi hodc yéu cau cu thé nao, hdy néu ching
trong chuyén tham quan. Ban cling c6 thé lién hé
truc ti€p véi khu cham soc sa sinh. Bang cach nay,
ban sé hiéu rd han vé noi em bé sé& dudc cham séc
va cam thay tu tin hon vé khu Cham séc Dac biét
tré sa sinh.

Khi nao em bé sé dugc chuyén?

Trudc tién, ching t6i sé dam bao rang em bé cla
ban khée manh va én dinh truéc khi chuyén vién.

Bé sé& dugc chuyén di khi c6 giudng tréng trong
khu Cham soc Bac biét tré sa sinh. Thudng thi
chlng t6i chi biét dugc vao ngay chuyén vién. Quan
ly cham séc¢ cua ban sé lién hé véi ban vé thdgi gian
chuyén du kién.

Daoi khi diéu nay dugc thong béo rat sat.

Moi ngudi ndi rang viéc nay tét cho em bé,
nhung néu ban van cam thay béi réi hoac
lo lang thi sao?

Mac du viéc chuyén vién nay 13 budc tich cuc, mot
s6 cha me co thé cam thay budn khi phai néi loi
tam biét vdi chiéc ciii dau tién cda con ho, véi nhan
vién bénh vién va cac cha me khac. Cam thay lo
lang vé nhitng thay dai lién quan dén em bé labinh
thudng.

Cé nhitng cdm giac nay va can ho trg thém tir gia
dinh, ban bé hoac cac chuyén gia trong thai gian
nay la binh thudng.

NE&u can hd trg thém, hay noi chuyén véi déi ngi
cong tac xa héi trudc hodc sau khi chuyén vién.

Ban cé thé néi chuyén vdi ai dé biét

thém thong tin hodc néu ban cé bat ky

lo ngai nao?

Ngudi quan ly cham séc, bac si va nhan vién xa hoi
san sang thao luan vé bat ky lo ngai hodc cau hoi
nao ma ban c6. Néu ban lo lang vé bat ky quyét
dinh nao dugc dua ra, ban cling c6 thé yéu cau néi
chuyén vai BO phan Lién lac Khach hang.

Dich vu va ho trg

Néu viéc cham séc ma ban hoac em bé dang nhan
dugc tai Bénh vién Women's can phai dugc tiép tuc
sau khi chuyén vién, déi ngl y té chiu trach nhiém
sé gidi thiéu ban hoac em bé clia ban dén mot dich
vy, cO thé la tai bénh vién hoac trong céng doéng.
Cac sap xép nay sé dugc thao luan vai ban trudc
khi em bé dugc chuyén vién.

Cac so6 dién thoai

Bo6 phan Lién lac Khach hang tai Bénh vién
Women'’s

Thi Hai dén Thi Séu, 9 gid sang-5 gid chiéu
Goi: 03 8345 2290 hoac 03 8345 2291

Email: consumer.liaison@thewomens.org.au

Phong Cham séc Chuyén sau Tré So sinh,
Bénh vién Royal Women'’s

Goi: 03 8345 3400
Ban can thong dich vién?

Interpreter

Ban cé thé yéu cau thong dich vién
néu can.

HO trg Lién quan dén Bao hanh Gia dinh
Pudng day Ho trg Toan qudc 1800 Respect

Ban c6 thé dugc gitup d& néu da bi tan céng tinh
duc, bao hanh hay bi ngugc dai trong gia dinh hoac
trong méi quan hé.

Ban c6 thé goi bat c luc nao trong ngay hoac dém.
1800 737 732 1800respect.org.au

Bai mién trach nhiém: T& rai nay chi mang tinh chat théng tin chung. Dé dudc tu van cu thé vé nhu cau cham soc stic khde clia ban hodc con ban, ban nén tim kiém I5i
khuyén tir chuyén gia cham soc siic khoe. Bénh vién Phu san Hoang gia khong chiu trach nhiém cho bat ky tén that hoac thiét hai nao phat sinh do ban dua vao td rai nay
thay vi di kham chuyén gia cham soc stic khoe. Néu ban hodc con ban can dugc cham soc y té khan cap, vui long lién hé véi khoa cap clru gan nhat.
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